Tajékoztat6 a HELL ENERGY Magyarorszag Kft. visszaélés-bejelentési rendszerének miikodésérdl

A HELL ENERGY Magyarorszadg Kft. elkotelezett abban, hogy megel6zze a visszaéléseket. Kivizsgalja
a visszaélésgyanus eseteket, meghozza a szlikséges dontéseket és szilkség esetén végrehajtja az
intézkedéseket.

A HELL ENERGY Magyarorszag Kft. a 2023. évi XXV. torvény — a panaszokrdl, a kozérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl széld térvény 18. §.
(1) és (2) a) bekezdése rendelkezései szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet az
alabbiak szerint:

- irasbeli bejelentés megtétele:
o e-mailben: bejelentes@hellenergy.hu
o postai tton: HELL ENERGY Magyarorszag Kft. Compliance részére cimezve
3501 Miskolc, Pf.: 365.
A Compliance az irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kild a bejelents szamara.
- szébeli bejelentés megtétele:
o munkanapokon 9-11 dra kdzott a Compliance irodaban
(3527 Miskolc, Zsigmondy Vilmos utca 2. 4. emelet)
A Compliance a szbébeli bejelentésrdl teljes és pontos jegyz6konyvet vesz fel, melyet a
bejelent6 szdmara masodpéldanyban atad, tovabba fehivia a bejelenté figyelmét a
rosszhiszem bejelentés kbvetkezményeire

A Compliance a bejelentés beérkezésétSl szamitott 30 napon belil kivizsgalja a bejelentést, mely
hatarid6 kilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett maximum 3 hdnap
id6tartamra hosszabbithaté meg.

A Compliance a bejelentés kivizsgalasa soran kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsdra, valamint tovabbi informdacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgaldasa mell6zhets, amennyiben:

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;
- abejelentést nem az alanyi hatalyban részletezett erre jogosult személy tette meg;

- abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

- akozérdek vagy a nyomads maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.



