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VEZETŐI KÖSZÖNTŐ [2-22]

Immáron harmadik alkalommal készítjük el vállalatunk 
fenntarthatósági eredményeit bemutató jelentésünket, 
részben kibővítve egyes leányvállalataink tevékenységivel 
és adataival. Célunk a jövőben, hogy folyamatosan kitoljuk 
a jelentéstétel határait, és évről-évre a cégcsoport egyre 
több leányvállalatát fedje le jelentésünk és a megjelenített 
adatok egyre kiegyensúlyozottabbak legyenek. A 2022-es 
év ismét jelentős kihívások elé állította cégünket, ideértve 
az orosz-ukrán háború globális gazdasági hatásait, amely 
inflációt, megemelkedett nyersanyag- és energiaárakat 
eredményezett. Azonban, köszönhetően vállalatunk 
stabil stratégiájának, erős márkaértékünknek és hatékony 
reakciónknak, termelésünk és értékesítésünk egész 
évben zavartalanul zajlott. Ennek eredményeként az éves 
árbevételünk 2022-ben 50 százalékkal nőtt.

A HELL ENERGY továbbra is a világ egyik 
legdinamikusabban fejlődő FMCG márkája. Gazdasági 
növekedésünk mellett már a kezdetektől fogva stratégiai 
fókuszterületként tekintettünk a környezetileg és 
társadalmilag fenntartható vállalati működésre. 
Nagyvállalatként felismerjük a felelősségünket a 
tevékenységünk lehetséges hatásainak csökkentése és a 
jövő védelme érdekében.

A 2022-es évben folytattuk törekvéseinket e cél 
elérése érdekében. Üzemeinkben energiahatékonysági 
kezdeményezéseket vezettünk be, és nagy hangsúlyt 
helyeztünk a vízhasználatunk csökkentésére is. Gyártó 

vállalatként felelősséget érzünk a felhasznált nyersanyagok 
körforgásban tartására, ezért idén fontos lépéseket 
tettünk a körforgásosság erősítése felé, továbbra is kiemelt 
figyelmet fordítunk arra, hogy termékeink csomagolása 
minél magasabb arányban tartalmazzon újrahasznosított 
alumíniumot. Az általunk gyártott alumínium dobozok 
esetében továbbra is legalább 75%-os újrahasznosított 
arányra törekszünk. Kiemelt figyelmet fordítunk a 
fogyasztók folyamatos edukációjára, ezért elindítottuk a 
HELLo Alu alumíniumdoboz visszagyűjtési kampányunkat, 
amelynek célja az újrahasznosítás ösztönzése és a 
fogyasztók tudatosságának növelése a szelektív 
hulladékgyűjtés fontosságáról.

Nem csak fogyasztóinkkal, hanem munkavállalóinkkal 
és partnereinkkel is folyamatos együttműködésre 
törekszünk a fenntarthatóbb gyakorlatok megteremtése 
érdekében. Beszállítóinkkal egyre intenzívebben dolgozunk 
fenntarthatóbb megoldások kialakításán, többek között 
a másodlagos csomagolóanyagok és műanyaghasználat 
minimalizálása kapcsán. Ennek érdekében 2022-
ben megtartottuk első beszállítói fenntarthatósági 
workshopunkat, amelyet évente tervezünk megismételni a 
jövőben. 

Felelősségteljesen működő vállalatként fontos számunkra 
az esélyegyelőség előmozdítása, a helyi közösségek, 
valamint az arra rászorulók folyamatos támogatása. A 
2022-es évben társadalmi tevékenységünk egyik kiemelt 

feladatának éreztük, hogy támogassuk az orosz-ukrán 
háború elől hazánkba menekülőket, akiknek több mint 
50 millió forint összértékű adományt ajánlottunk fel. 
Ezen kívül, lokálpatriótaként, kiemelt figyelmet fordítunk 
Szikszó városa és a helyi közösség támogatására: 
különösen büszkék vagyunk a XIXO Bringakert 
átadására, amely kiváló lehetőségeket kínál a minőségi 
szabadidős tevékenységeknek, és hozzájárul a közösség 
életminőségének javításához.

Fenntarthatósági céljaink megvalósítása felé elkötelezetten 
haladtunk a kihívásokkal teli 2022-es évben is, amiről 
büszkén számolunk be Jelentésünkben. Folytatva 
erőfeszítéseinket, célunk a következő években is változatlan 
marad: a nemzetközi szintér legzöldebb energia-és üdítőital 
gyártójává válni.

Csereklye Barnabas 
ügyvezető
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A HELL ENERGY továbbra is a világ 
egyik legdinamikusabban fejlődő FMCG  
(Fast-moving consumer goods, avagy 
gyorsan forgó fogyasztási cikkek) 
márkája. A márka és a vállalat számára 
a kezdetektől stratégiai fókusz 
terület a fenntarthatóság kérdése, 
a minél fenntarthatóbb gyártás 
és működés kialakítása. Kiemelten 
lényegesnek tartjuk, hogy a vállalat 
növekedésével tudtuk és tudjuk 
szélesíteni mind környezeti, mind 
társadalmi szempontból fenntarthatóbb 
kezdeményezéseink körét.

CÉGPROFIL [2-1] [2-2] [2-3]

Szervezet neve HELL ENERGY Magyarország Kft.

Székhely  1062 Budapest, Andrássy út 126.

Üzleti tevékenység lokációja  Magyarország

Tulajdonjog jellege és jogi 
formája

 Magántulajdonban lévő vállalkozás

A jelentés hatóköre

A Jelentés a HELL ENERGY Magyarország Kft.-re 
(továbbiakban HELL ENERGY), valamint annak 
leányvállalataira, a QUALITY PACK Zrt.-re, az Avalon 
Park Kft.-re, a HELL Automata Üzemeltető Kft.-re 
és a HELL ENERGY Store Kft.-re vonatkozik (együtt: 
HELL ENERGY Cégcsoport).

Jelentéstételi időszak 2022.01.01. - 2022.12.31.

Jelentéstételi ciklus Éves

Jelentés közzétételi időpontja 2023. június 30.
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2020

38 574 
44 322 

61 811

30 421 56 174 
88 141 

Export értékesítés nettó árbevétele

100 496 

149 952

68 995

2021 2022

Belföldi értékesítés nettó árbevétele

HELL CSOPORT [2-1] [2-6]

A HELL Csoport továbbra is egy 100 százalékban magyar 
tulajdonú családi vállalkozás, élén 4 ügyvezetővel. A 
vállalat 2006-ban kezdett foglalkozni a HELL energiaitalok 
gyártásával és értékesítésével, 2010-re pedig hazánk 
vezető energiaital márkájává vált. A nemzetközi energiaital 
piacon mára több mint 50 országban elérhetőek termékeink, 
Magyarországon kívül Bulgáriában, Romániában, Bosznia-
Hercegovinában, Szlovákiában, Horvátországban, 
Görögországban és Cipruson is piacvezetők  vagyunk. 
A HELL ENERGY COFFEE 2019-es bevezetésével újabb 
sikeres márkát tudhatunk magunkénak, amely azóta öt 
országban szintén piacvezető pozícióval rendelkezik. XIXO 
jegestea márkánk pedig továbbra is kiemelt szerepet tölt be 
termékportfóliónkban. 

A HELL Csoport az egyetlen, amely több országban is 
piacvezető márkával, saját tulajdonú töltőüzemmel és 
alumínium italdobozgyárral rendelkezik, ez a vertikális 
integráció pedig egyedi versenyelőnyt és stratégiai pozíciót 
biztosít számunkra nemzetközi szinten. Ezen stratégia 
kialakításánál azonban nem csak gazdasági, hanem a 
fenntarthatóbb és energiatakarékosabb működést elősegítő 
tényezők is szerepet játszottak és játszanak a mai napig.

A HELL Csoport tevékenységi köre azonban nem csak 
az alumínium dobozok és az energiaitalok gyártására és 
forgalmazására terjed ki. A Csoport komplex szervezeti 
felépítéssel és vállalati profillal működik, amelyet az idei 
jelentésben részletesebben bemutatunk. Célunk a jelentés 
határainak folyamatos kiterjesztése és a jövőben a HELL 
Csoport tulajdonába tartozó valamennyi entitás integrálása a 
Fenntarthatósági jelentésbe. 

ALKALMAZOTTAK LÉTSZÁMA SAJÁT TŐKE GYÁRTÁSI KAPACITÁS MÁRKÁK (DB)

1073² 

FŐ
50.93  
MILLIÁRD HUF

3  
MILLIÁRD NÉVLEGES 

KAPACITÁS

5 

Nettó árbevétel3 (mio HUF)

HELL ENERGY
ENERGY COFFEE

XIXO  
SWISS

FLOEWATER

1 Kiskereskedelmi piaci részesedés eladott darabszámban Nielsen adatok alapján, kivéve Ciprus, ahol a Retail Zoom adatai alapján. 
2 HELL ENERGY Magyarország Kft, Quality Pack Zrt., Avalon Park Kft. és HELL Automata Üzemeltető Kft. munkavállalóinak száma összesen. 
3 Az adatok a HELL ENERGY Magyarország Kft. konszolidált beszámolójára vonatkoznak.
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5 KONTINENSEN, 

TÖBB MINT 50 ORSZÁGBAN

MŰKÖDÉSI HELYSZÍNEK [2-1]

A HELL ENERGY több országban helyi disztribútorokon keresztül van 
jelen, legnagyobb export piacaink jelenleg Románia és Bulgária. 

BUDAPEST

MISKOLC
SZIKSZÓ

SZÉKHELY

IRODA
IRODA

GYÁRTÁS
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A JELENTÉSBEN SZEREPLŐ ENTITÁSOK [2-2]

Idén tovább bővítettük a Fenntarthatósági 
Jelentésünkben bemutatott, a HELL 
Csoport tulajdonában lévő vállalatok 
körét. Ezzel célunk még teljeskörűbb és 
átláthatóbb képet adni a teljes Csoport 
működéséről, környezeti, társadalmi és 
gazdasági hatásairól. A Fenntarthatósági 
jelentésben a HELL ENERGY Magyarország 
Kft. éves konszolidált jelentésében is 
megjelenő leányvállalatok kerülnek 
bemutatásra, a ‘Melléklet’ részben 
kiegészülve további HELL Group Holding 
Kft.-hez tartozó entitásokkal. Dolgozunk 
azon, hogy a jövőben valamennyi 
leányvállalatunkra előálljon ugyanaz a 
mennyiségű es minőségű adat.

Az energiaital gyártásért és értékesítésért 
a HELL ENERGY felel, amelynek 
egyik leányvállalata az alumínium 
dobozgyártó QUALITY PACK Zrt. 
Azonban az italgyártáson felül a Csoport 
érdekeltségébe tobb, elterő iparagakban 
műkodő entitás is beletartozik.

HELL ENERGY Cégcsoport

HELL ENERGY  
Magyarország Kft.  

Különböző kategóriákba 
sorolható italok (energiaital, 
jegeskávé, vitaminital, teák, 

szénsavas üdítőitalok) 
gyártása, palackozása és 

forgalmazása.

Valamennyi, a jelentésben 
meghatározott téma 

lényeges az entitások 
számára.

HELL Automata 
Üzemeltető Kft.  

Hideg-és melegital 
automaták üzemeltetése, 

amellyel alternatív 
értékesítési csatornát 

biztosít a HELL ENERGY 
termékei számára.

A leányvállalat 
tevékenységét tekintve 
a jelentésben szereplő 
gazdasági indikátorok 

lényegesek.

QUALITY PACK Zrt.   

Magyarország első 
alumínium italdoboz gyára, 

amely 2017-ben került 
átadásra. Elsősorban a 

HELL ENERGY részére gyárt 
italdobozt és doboztetőt 

Európa egyik legkorszerűbb 
technológiájával. 

Valamennyi, a jelentésben 
meghatározott téma 

lényeges az entitások 
számára.

HELL ENERGY  
Store Kft.   

Első számú tevékenysége 
a webshop üzemeltetése, 

amellyel alternatív 
értékesítési csatornát 

biztosít a HELL ENERGY 
termékei részére.

A leányvállalat 
tevékenységét tekintve 
a jelentésben szereplő 
gazdasági indikátorok 

lényegesek.

Avalon Park Kft.  

A HELL ENERGY alá tartozó leányvállalat üzemelteti a Miskolctapolcán található Avalon Parkot (szálloda, apartmanházak, étterem, 
játszópark, elektromos GoKart pálya, sörkert, konferencia központ működtetése). Tulajdonol továbbá egy benzinkutat Szikszó határában. 

Iparági szempontból kiemelten lényeges témák: ÜHG-kibocsátás / energiafelhasználás, hulladékgazdálkodás, munkatársak / 
munkaerőgazdálkodás
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Ezen misszió megvalósításának alappillére a HELL Csoport értékeire 
épülő erős vállalati kultúra. A HELL-nél egy valódi értékközösségről 
beszélünk, ahol az ehhez való tartozás mindennapi működésünk szerves 
részét képezi. Egy csapatként dolgozunk a fogyasztói igények magas 
szintű kielégítéséért, amely során betartjuk a vállalat etikai normáit és 
prioritásként kezeljük a társadalmi és környezeti fenntarthatóságot. 

Kapcsolatainkat az emberi tisztesség, a szakmai alázat és az 
összetartozás kiemelt szerepe jellemzi. A felelősségvállalás normája 
azonban nem csak egymás iránti, hanem társadalmunk és bolygónk 
iránti elköteleződésünkben is megmutatkozik. Folyamatosan képezzünk 
munkavállalóinkat ezen tématerületeken, és egyre szélesebb körben 
edukáljuk fogyasztóinkat is. Lokálpatriótaként kiemelt figyelmet fordítunk 
Szikszó városának és a helyi közösségeknek támogatására, folyamatosan 
új munkahelyeket teremtünk, ezzel is hozzájárulva a térség fejlődéséhez. 
További, helyi közösségek támogatásával kapcsolatos projektjeinket a 
’Helyi közösségek’ fejezetben mutatjuk be. 

HELL ÉRTÉKTEREMTÉS 

A HELL MISSZIÓJA, HOGY 
TERMÉKEIVEL JAVÍTSA A 
FOGYASZTÓK JÓLLÉTÉT A FELELŐS 
FOGYASZTÁS ÉS TERMELÉS 
ELŐTÉRBE HELYEZÉSÉVEL.

Ezen szerepvállalásunkból adódóan is kiemelten fontosnak tartjuk tagságunkat és szerepvállalásunkat az 
alábbi szervezetekben [2-28] :

Büszkék vagyunk rá, hogy a 2022-es évben is több díjban részesült vállalatunk mind környezeti, mind 
pedig társadalmi szempontból fenntarthatóbb működésének elismeréseként. 

MESZ 
Magyar  

Energiaital 
Szövetség

Green 
Brands 

BCSDH 
Business Council 
for Sustainable 
Development in 

Hungary

CSR 
Hungary

HWP 
Hungarian Water 

Partnership

Best 
Managed 

Companies – 
Deloitte

KSZGYSZ 
Környezet-

védelmi 
Szolgáltatók 
és Gyártók 

Szövetsége

Fenn-
tarthatóság 
szimbóluma

MASZESZ 
Magyar Víz-és 

Szennyvíz-
technikai 

Szövetség

HBLF 
Hungarian 
Business 

Leaders Forum

Szikszó 
város nívó díj

Marketing 
Szövetség, 

Zöld Tagozat
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MÉRFÖLDKÖVEK 2022

SELEJTHÁNYAD TOVÁBBI 

CSÖKKENTÉSE

SZIKSZÓI MÁSODIK DOBOZGYÁRTÓSOR 

SIKERES FELSKÁLÁZÁSA

HELLO ALU EDUKÁCIÓS KAMPÁNY 

MEGVALÓSÍTÁSA

PET PALACK ARÁNY TOVÁBB CSÖKKENTÉSE, 

ÍGY A PORTFÓLIÓNKBAN MEGTALÁLHATÓ 

TERMÉKEK MINDÖSSZE 2-3%-ÁHOZ 

HASZNÁLUNK MŰANYAG CSOMAGOLÁST

IPARI PARK BERUHÁZÁS 

ELINDÍTÁSA

ENERGIAHATÉKONYSÁG NÖVELÉSE 

GYÁRAINKBAN
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ESG MEGKÖZELÍTÉSÜNK

Nemzetközi, folyamatosan növekedő vállalatként a felelősségünk is egyre számottevőbb 
környezeti hatásaink minimalizálására. Ebből adódóan az ESG (Environmental, Social, 
Governance) szempontok figyelembevétele kiemelt szerepet játszik a HELL stratégiájában, 
ezen tényezők pedig egyaránt megjelennek mindennapi működésünk és termékfejlesztéseink 
során. Stratégiánk alapvető vállalati értékeinkre, a magunk által állított magas etikai 
sztenderdekre épülnek. 

Fenntartható működésünk alapját három fontos pillér alkotja, amelyekről a jelentés további 
fejezeteiben részletesen is beszámolunk.  

Számunkra a fenntarthatóság nem csak gazdasági fenntarthatóságot jelent, hanem 
társadalmi fenntarthatóságot a helyi közösségek figyelembevételével, illetve a 
rendelkezésre álló környezeti erőforrások tudatos felhasználását. Ez utóbbi kapcsán, gyártó 
vállalatként jelentős ráhatásunk és felelősségünk van a felelős nyersanyaggazdálkodásban 
és anyagfelhasználásban. Folyamatosan felülvizsgáljuk lehetőségeinket a 
nyersanyagfelhasználás csökkentése, illetve az újrahasznosított alapanyagok arányának 
növelése tekintetében. Ennek mentén két fontos célkitűzést is megfogalmaztunk:

• ALUMÍNIUM CSOMAGOLÓANYAG HASZNÁLATÁNAK NÖVELÉSE: A portfóliónkban 
megtalálható termékek alumínium csomagolóanyag-aránya haladja meg a 95%-ot. 
Ezt a célt 2020-ben sikerült teljesítenünk, jelenleg a portfóliónk 97%-át alumínium 
csomagolásban italdobozban értékesítjük. 

• PET PALACKOK ARÁNYÁNAK CSÖKKENTÉSE: 2025-re 1% alá csökkentjük az 
elsődleges csomagolóanyagként használt PET palackok arányát.

A jelentés ’Környezetünk’ fejezetében részletesen beszámolunk a csomagolóanyagainkról és 
hulladékcsökkentési célkitűzéseinkről. 

CÉLUNK TOVÁBBRA IS NEMZETKÖZI SZINTEN A 

LEGZÖLDEBB ENERGIA-ÉS ÜDÍTŐITAL GYÁRTÓVÁ VÁLNI.

TUDATOS BESZERZÉS

Előnyben részesítjük a hazai, valamint 
azon beszállítókat, akik valamilyen 

környezeti menedzsment rendszerrel 
rendelkeznek.

TERMÉKINNOVÁCIÓ

Olyan innivációk és termékfejlesztések, 
amelyek javítják az emberek és érintett 
közösségek életminőségét, és pozitív 

környezeti hatással is bírnak.

ENERGIAHATÉKONY GYÁRTÁS

Üzemeinkben a jelenleg elérhető 
legkorszerűbb technológiát használjuk, 

továbbá folyamatosan vizsgáljuk az 
energiahasználat csökkentéséhez 

kapcsolódó lehetőségeket. 
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A JELENTÉSRŐL
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A JELENTÉSRŐL [2-3] 

Fenntarthatósági Jelentésünket (továbbiakban: Jelentés) 
immár harmadik alkalommal készítjük el a GRI (Global 
Reporting Initiative Standards, azaz Globális Jelentéstételi 
Kezdeményezés Szabvány) iránymutatásai alapján, a 
keretrendszer 2021-es előírásaival összhangban. Célunk a 
Jelentéssel továbbra is átláthatóan és nyomon követhetően 
bemutatni a cégcsoport fenntarthatósággal kapcsolatos 
eredményeit és jövőbeli terveit érdekelt feleink széles körének. 

Abból adódóan, hogy ez már harmadik jelentésünk, bizonyos 
fogalmak, adatok magyarázata esetében korábbi jelentésekre 
vagy a honlapunkon található információkra hivatkozunk az 
olvashatóság megőrzése érdekében. 

Ahogy azt a Jelentés elején is bemutattuk, folyamatosan 
igyekszünk szélesíteni a Jelentésben lefedett HELL Csoport 
tagvállalatok körét. Korábbi jelentéseink a Csoport fő 
tevékenységéhez kapcsolódó, az energiaital és italdoboz 
gyártással és értékesítéssel foglalkozó vállalatokra 
fókuszáltak. Idei jelentésünk középpontjában továbbra is 
ezen vállalatok állnak, azonban az egyes indikátoroknál 
megjelenítésre kerülnek az Avalon Park Kft.-re vonatkozó 
adatok is. A Jelentés ’Melléklet’ fejezetében további HELL 
Group Holding Kft. alá tartozó leányvállalatok részletesebb 
bemutatása mellett külön kiemeljük azokat a témákat, 
amelyek ezen entitások tekintetében az iparági jó gyakorlatot 
és tevékenységüket figyelembe véve lényegesnek 
tekinthetők. Célunk, hogy a jövőben az Avalon entitások 
(Avalon Park Kft., Avalon Motors Kft., Avalon Center Kft., Avalon 
Nemzetközi Iskola Alapítvány) kapcsán még több adatot 
tudjunk megosztani Jelentésünkben, ezáltal is folyamatosan 
fejlesztve jelentéstételi gyakorlatunkat. 

A Jelentéssel kapcsolatos észrevételeket, fejlesztési javaslatokat és kérdéseket a fenntarthatosag@hellenergy.hu  
e-mail címen várjuk. 

2021.
évi jelentés

2022.
évi jelentés

2023.
évi jelentés

2024.
évi jelentés

LEFEDETT  
ENTITÁSOK

HELL ENERGY 
Magyarország Kft.

QUALITY PACK Zrt.

• HELL ENERGY 
Magyarország Kft.

• QUALITY PACK Zrt.

• HELL Automata 
Üzemeltető Kft.

• HELL ENERGY Store 
Kft.

• Avalon Park Kft.

• HELL ENERGY 
Magyarország Kft.

• QUALITY PACK Zrt.

• HELL Automata 
Üzemeltető Kft.

• HELL ENERGY Store Kft.

• Avalon Park Kft.

• Avalon Center Kft.

• Avalon Motors Kft.

• Avalon Nemzetközi 
Iskola Alapítvány

• HELL Group Holding 
Kft. 

ALKALMAZOTT 
SZABVÁNYOK

GRI szerinti 
jelentéstétel

GRI szerinti jelentéstétel GRI szerinti jelentéstétel
CSRD szerinti 
jelentéstétel

INDIKÁTOROK 
ÁLTAL ELVÁRT 
ADATOK 
LEFEDETTSÉGE

Teljeskörű

Teljeskörű:  
HELL, QUALITY PACK

Részleges:  
Avalon Park Kft. 
HELL Automata 
Üzemeltető Kft.

Teljeskörű Teljeskörű

mailto:mailto:fenntarthatosag%40hellenergy.hu%20?subject=
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A JELENTÉS FELÉPÍTÉSE  [3-1], [2-3] ÉRINTETT FELEINK BEMUTATÁSA [2-29]

A jelentésben a 2022-es naptári év főbb eseményeit és eredményeit, valamint ezek 
környezeti, gazdasági és társadalmi hatásait ismertetjük. Ennek kapcsán a GRI elvárásainak 
megfelelően új lényegességi vizsgálatot végeztünk, amely mentén meghatározásra kerültek 
azok a lényeges témák, amelyek a jelentés vázát adják. A kulcstémák mellett azonban 
fontosnak tartjuk a vállalat szempontjából további hangsúlyos, érdekelt feleink számára 
kiemelten fontos témák bemutatását az adott évre vonatkozóan. Jelentésünk 3 nagy fő téma 
köré csoportosul, amelyek a ’Felelős vállalatvezetés’, ’Környezetünk’ és ’Társadalmunk’.

Fenntarthatósági jelentés tartalomkialakításának lépései:

Folyamatos kommunikációt folytatunk kiemelt érintett feleinkkel, akiket a lényeges témák 
meghatározásába is bevontunk. Azokat az érintetti feleket, csoportokat kerestük meg a 
lényegességi elemzés során, akikkel közeli kölcsönhatásban vagyunk tevékenységünk során.

HATÁSUNK ÁTTEKINTÉSE

 Potenciális lényeges 
témáink listáját 

iparági jó gyakorlatok, 
jogszabályi elvárások 
és fenntarthatósági 

trendek vizsgálata mentén 
határoztuk meg. Ezek 

kiválasztásánál kiemelt 
szempont volt továbbá 

olyan tématerületek 
megjelölése, amelyekre 

tevékenységünkből 
adódóan feltételezhetően a 
legnagyobb közvetlen vagy 

közvetett hatásunk van.

ÉRINTETTI VIZSGÁLAT 

Egy online kérdőív 
segítségével felmértük, 

hogy külső és belső 
érintettjeink szerint 

mely témákra szükséges 
kiemelt figyelmet 

fordítanunk a jelentésben 
az azokra gyakorolt 

környezeti, társadalmi 
és gazdasági hatásunk 

alapján. A kérdőívet 
hasonló arányban 

töltötték ki belső és külső 
érintettjeink.

LÉNYEGESSÉGI LISTA 

A kérdőívre adott 
válaszokat összesítettük 

és a kapott pontszámokat 
átlagoltuk, amely mentén 
kialakult lényeges témáink 

listája.

BELSŐ ÉRINTETTEK
KÜLSŐ ÉRINTETTEK

TULAJDONOSOK

FELSŐVEZETÉS

MUNKAVÁLLALÓK

PARTNEREK ÉS BESZÁLLÍTÓK

CIVIL SZERVEZETEK

SZAKMAI SZERVEZETEK ÉS 
TANÁCSADÓK

HELYI KÖZÖSSÉGEK

MÉDIA KÉPVISELŐI
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LÉNYEGES TÉMÁINK  [3-1], [3-2] 

Lényeges témáink azok környezetre, társadalomra és gazdaságra 
gyakorolt hatásának mértéke szerint kerültek rangsorolásra, 
ennek mentén alakult ki az alábbi lényegességi lista. A legtöbb 
lényeges téma környezeti vonatkozású, azonban idén bekerült 
több vállalatirányítással és társadalommal kapcsolatos témakör 
is. Vannak olyan témák, amely a tavalyi jelentésünkben 
lényegesek voltak, azonban az idei listába nem kerültek be 
(Fogyasztók egészsége és biztonsága, Csalásmegelőzés és 
biztonság, Piaci jelenlét fenntartása, növelése, Jogszabályoknak 
való megfelelés). Az idei témák között még szignifikánsabb 
szerep jutott azonban a termékek környezeti hatásának, 
az energiahatékonyságnak, a vízgazdálkodásnak, valamit a 
felelősségteljes marketingnek. 

Mindennapi tevékenységünk során szem előtt tartjuk az ENSZ 
Fenntartható Fejlődési Céljait (Sustainable Development Goals, 
továbbiakban: SDG-k). Lényeges témáink kapcsán azonosításra 
kerültek azok az SDG-k, amelyekre - ezen témák kapcsán 
- a HELL-nek érdemi ráhatása van. Ezek a Jelentés további 
fejezeteiben konkrétabban bemutatásra kerülnek az egyes 
témák kifejtésénél. 

Működésünkből adódó hatások kezelését, valamint ezek 
mérését és nyomon követhetőségét a Jelentés további 
részében bemutatott indikátorok mentén ismertetjük. 
Lényeges témáinkkal kapcsolatos indikátorok a HELL ENERGY 
Magyarország Kft., a QUALITY PACK Zrt. és az Avalon Park 
Kft. esetében kerülnek jelentésre, ugyanis itt áll rendelkezésre 
megfelelő mennyiségű és minőségű adat. A további Avalon 
entitások esetében a ‘Melléklet’ részben jelenítettük meg az 
egyes lényeges témákhoz tartozó, jelenleg részlegesen elérhető 

HATÁS TÉMA KATEGÓRIA

KIEMELKEDŐKIEMELKEDŐ Környezetvédelmi szabályoknak való megfelelés Vállalatirányítás

Elsődleges csomagolóanyagok Környezet

Újrahasznosított anyagok használata Környezet

Felelősségteljes marketing Társadalom

Környezettudatos tervezés Környezet

Ügyfélelégedettségre való törekvés Vállalatirányítás

Keletkező hulladék mennyisége és minősége Környezeti

Etikus működés Vállalatirányítás

Versenyellenes viselkedés elkerülése, korrupcióellenesség Vállalatirányítás

Energiahatékonyság Környezeti

Hulladékgazdálkodási megoldások Környezeti

Csomagolás visszagyűjtése, újrahasznosítása Környezeti

Vízgazdálkodás Környezeti

Emberi jogok tiszteletben tartása Társadalom

JELENTŐSJELENTŐS Termékek és szolgáltatások környezetei hatása Környezeti

KAPCSOLÓDÓ SDG-K
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FELELŐS
VÁLLALATVEZETÉS
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STRATÉGIÁNK 

A HELL ENERGY sikereit a magas minőségben előállított 
termékek, a megfelelő ár-és marketingstratégia, illetve 
termékeink széleskörű elérhetősége biztosítja. Célunk a 
70%-os disztribúció kiépítése azokban az országokban, 
ahol jelen vagyunk márkáinkkal. Missziónk, hogy a trendeket 
követve minden alkoholmentes italfogyasztási-alkalomra 
releváns termékeket biztosítsunk fogyasztóink számára.  
A „Gives you power like hell” szlogen mögött felsorakozik 
valamennyi érték, amely segít a fogyasztóknak a 
mindennapi kihívások leküzdésében.

A vállalat tevékenysége és eredményessége egyaránt 
kitett a globális makrogazdasági környezet alakulásának. 
Bár enyhébb formában, de a koronavírus (COVID-19) járvány 
hatásai a 2022-es évben is kedvezőtlenül érintették 

működésünket. Az év elején kitört orosz-ukrán háború 
árbevételre gyakorolt hatása nem volt jelentős, hiszen 
forgalmunkban 5% alatti részt képviselnek a háborúban 
közvetlenül érintett országok (Ukrajna, Fehéroroszország, 
Oroszország). A háborúhoz kapcsolódó szankciók azonban 
már komolyabb kihívásokkal szembesítették a vállalatot: 
a megemelkedett energia, energiahordozó és bizonyos 
nyersanyagok ára jelentős hatást gyakoroltak a HELL-re, 
amelyek következtében felülvizsgáltuk stratégiánkat és 
egyes folyamatainkat. 

Stratégiánk alapját továbbra is az innováció és a vertikális 
integráció révén birtokolt egyedülálló stratégiai pozíciónk 
jelenti. Vertikális integrációnk lényege, hogy egy lokáción 
találhatóak a termelés kulcspontjai: a dobozok a QUALITY 

PACK Zrt. alumíniumdobozgyárból egy szállítópályán a 
HELL ENERGY töltőüzem soraira kerülnek, innen a termékek 
pedig az automata magasraktárba. A folyamat minimalizálja 
a piaci eseményeknek, mint például az értéklánc 
elakadásoknak való kitettséget, hiszen biztosítja számunkra 
a rugalmas gyors reagálást a felmerülő diszruptív hatásokra. 
Emellett lehetővé teszi a teljes gyártási folyamat 
ellenőrzését az alapanyagtól a végső fogyasztói termékig. 
Ez nem csak gazdasági és minőségellenőrzési szempontból 
előnyösebb, de fenntartható működésünk motorjaként is 
szolgál. Az összekapcsolódó szállítópályák használatával 
nincs szükség szállításra, így a gyártáshoz kapcsolódó 
fuvarozásból nem származik károsanyag kibocsátásunk, 
amely csökkenti a karbonlábnyomunkat.

SIKERES, VILÁGSZINTEN ELISMERT MÁRKA

MAGAS SZINTŰ VERTIKÁLIS INTEGRÁCIÓ

CSÚCSTECHNOLÓGIÁJÚ ALUMÍNIUM 
ITALDOBOZGYÁR 

A LEGMODERNEBB TÖLTŐÜZEMEK AUTOMATIZÁLT RAKTÁR ÉS SAJÁT 
LOGISZTIKAI FLOTTA
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FEJLESZTÉSEK ÉS BERUHÁZÁSOK

Rövid és hosszú távú vállalati stratégiánk kialakításakor, 
beruházásaink tervezésekor és megvalósításakor 
kiemelt figyelmet fordítunk a fenntartható működésre 
és energiahatékonyságra. Célunk minden esetben, hogy 
fejlesztéseink és a bevezetett innovációk ne csak a 
vállalat gazdasági növekedését segítsék elő, hanem egy 
fenntarthatóbb megoldást is jelentsenek termékeink 
előállítására. 

A QUALITY PACK Zrt. alumínium italdobozgyárunk 2021-
es évben telepített második gyártósorának segítségével 
a 2022-es évben sikerült tovább növelnünk gyártási 
kapacitásainkat. A hatékonyabb és fenntarthatóbb 
működés egyik alapja a kapacitások maximális kihasználása, 

amelyet jól mutat, hogy a két gyártósor segítségével 
átlagosan napi szinten 6 millió darab doboz kerül 
legyártásra. 

Szintén a 2022-es év eredménye, hogy az egyes 
gyártósor gázégőjének cseréjével sikerült ezen gyártósor 
gázfogyasztását hozzávetőlegesen 8 százalékkal 
csökkentenünk. Szintén a régebbi, egyes gyártósor 
esetében a dobozok öblítéséhez szükséges új generációs 
mosóberendezést telepítettünk, amely körülbelül 50 
százalékkal kevesebb vizet használ az előző évekkel 
összehasonlítva. Az új gyártósor üzembe helyezése tovább 
támogatta azon célunkat, hogy a PET palackok részarányát 
csökkenteni tudjuk.    

2022-ben elkezdődött a hármas gyártósorunk 
telepítése, amely alkalmas lesz 500 ml-es kiszerelésű 
dobozméret gyártására. A nagyobb dobozméret helyben 
történő gyártásával csökkenthető lesz a szállítással 
járó környezetterhelés, ugyanis jelenleg ezt a méretű 
csomagolást külföldről szerezzük be.  Ezen gyártósor 
telepítése évi körülbelül 3 milliárd darab termék előállítását 
teszi lehetővé, amellyel kapacitásunk és hatékonyságunk is 
tovább növelhető.  

HELL töltőüzemünkben is törekszünk arra, hogy 
hatékonyságunkat növeljük, folyamatainkat 
fenntarthatóbbá tegyük. A 2022-es évben befejeződött 
második dobozgyártó sorunk felskálázása, amelynek  
segítségével energiahatékonyságunkat tovább tudtuk 
növelni, darabszámban pedig nagyobb mennyiséget 
tudtunk termelni. Erről bővebben a Jelentésünk 
’Energiafelhasználás’ fejezetében számolunk be. 

ZÖLDKÖTVÉNY KIBOCSÁTÁS ÉS FELHASZNÁLÁS

A 2022-es évben elindult a 2021-ben kibocsátott zöld 
kötvényből (67 milliárd forint névérték) befolyó bevételek 
felhasználása. Ezen összeget teljes egészében szikszói 
italdoboz gyártó-, és töltőüzemünk bővítésére és 
hatékonyságának növelésére használjuk fel. Az összeg 
felhasználásáról készült allokációs- és hatásriport a  
2022-es évről elérhető weboldaunkon.

KAPACITÁS
MAXIMALIZÁLÁSA

GÁZFELHASZNÁLÁS 
OPTIMALIZÁLÁSA

PET 
RÉSZARÁNYÁNAK 

CSÖKKENTÉSE

VÍZFELHASZNÁLÁS 
CSÖKKENTÉSE

https://www.hellenergy.com/wp-content/uploads/2023/04/HELL_ZoldKotveny_AllocationAndImpactReport2023.pdf
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VÁLLALATIRÁNYÍTÁSI STRUKTÚRA  [2-17], [2-18]

Az ‘ESG’ betűszón belül a ‘G’ avagy ‘Governance’ a szervezetek vállalatirányítási gyakorlataira utal. Ennek tekintetében, az érintett felekkel való transzparens kommunikáció érdekében kifejezetten 
fontosnak tartjuk, hogy beszámoljunk a HELL irányítási struktúrájáról, vezetőségünk összetételéről, kiválasztási folyamatairól és a fenntarthatósággal kapcsolatos kérdésekben betöltött 
szerepükről, valamint a kulcsfontosságú munkatársaink készségeiről.

VÁLLALATIRÁNYÍTÁS STRUKTÚRÁJA ÉS ÖSSZETÉTELE [2-9], [2-10], [2-11]
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HELL ENERGY Magyarország Kft. QUALITY PACK Zrt.
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A HELL vállalatirányítási struktúrája4 az alábbi szervekből 
épül fel:

Taggyűlés:

A taggyűlés a vállalat legfőbb szerve, feladat-és hatáskörét, 
valamint működési szabályait a HELL társasági szerződése 
és az alkalmazandó jogszabályok állapítják meg. Ezek 
határozzák meg, hogy mely esetekben vonhatja el a 
Taggyűlés az ügyvezetőnek a hatáskörébe eső vezetői 
feladatokat.

A taggyűlés elnöke a vállalat ügyvezetője, egyben a 
vezetőségi tag a vállalaton belül, az ehhez kapcsolódó 
összeférhetetlenségek kérdése a munkaszerződésekben 
kezelve vannak. 

Ügyvezetők: [2-17]

Az ügyvezetők a HELL társasági szerződése, belső 
szabályzatai, az alkalmazandó jogszabályok és a taggyűlési 
határozatok keretei között egyéni felelősséggel irányítják. 
Az ügyvezetők határozatlan időtartamú munkaviszonyban 
vagy megbízási viszonyban látják el feladataikat, és 
tevékenységeikről kötelesek a Taggyűlésnek beszámolni. 
Az ügyvezetők közé tartozik Szabari József Péter és 
Csereklye Barnabas. Az ügyvezetők rendelkeznek a 
munkakörük ellátásához szükséges, releváns végzettséggel 
és szakmai tapasztalattal. 

Tulajdonosok:

A HELL ENERGY Magyarország Kft. végső tulajdonosai 
egyben a vállalat ügyvezetői közé is tartoznak, és részt 
vesznek a Csoport stratégiájának és beruházásainak 
irányításában. 

Egyéb szervezeti egységek és kulcsfontosságú 
munkavállalók:

A HELL-nél nem működik Felügyelőbizottság vagy 
ehhez hasonló szervezeti egység. Kulcsfontosságú 
munkatársaknak tekintjük azonban a nemzetközi 
kereskedelmi igazgatót, a gazdasági igazgatót, a beszerzési 
igazgatót, a marketing igazgatót, a projektigazgatót, 
a belső ellenőrzési vezetőt, a gyárigazgatót, a 
beruházási igazgatót, az IT igazgatót, a HR vezetőt, a 
műszaki igazgatót, a technológiai és minőségirányítási 
igazgatót, valamint a belföldi kereskedelmi igazgatót. A 
kulcsfontosságú munkatársak rendelkeznek a munkakörük 
ellátásához szükséges releváns végzettséggel és szakmai 
tapasztalattal. 

4 A bemutatott vállalatirányítási struktúra a HELL ENERGY Magyarország Kft-re 
vonatkozik, amelynek leányvállalata a QUALITY PACK Zrt. is.
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LEGMAGASABB IRÁNYÍTÓ TESTÜLET SZEREPE A 
FENNTARTHATÓSÁGI KÉRDÉSEKBEN  
[2-12], [2-13], [2-14], [2-17], [2-18]

A HELL Csoport ügyvezetése felügyeli a vállalat 
fenntarthatóbb működésére irányuló stratégiáját és 
kezdeményezéseit, valamint felelős a vállalat által kiváltott 
környezeti, gazdasági és társadalmi hatások kezeléséért. 
A fenntarthatósági feladatokért és tevékenységekért 
felelős munkatársak havi szinten számolnak be közvetlenül 
a vezetőség részére munkájukról. A Fenntarthatósági 
jelentések végső áttekintése és elfogadása a legmagasabb 
irányítótestület feladatkörébe tartozik. 

A vezetőség teljesítményét az Ügyvezetés az éves üzleti 
terv és a kitűzött KPI-ok alapján havi szinten monitorozza, 
értékeli a vezetői találkozókon. Továbbá a dedikált 
vezetőkkel közvetlenül és folyamatosan értékelik az 
előrehaladást. 

A környezeti, társadalmi és gazdasági hatások kezelése 
kapcsán a HELL vezetősége létrehozott felelősségi köröket 
a szervezeten belül:

• A HELL ENERGY Magyarország Kft. gazdasági 
igazgatója felelős a gazdasági kérdésekért

• A HELL ENERGY HR igazgatója és a QUALITY PACK Zrt.
CSR managere felel a társadalmi témákért

• A környezeti témákért pedig a QUALITY PACK Zrt. CSR 
managere és a HELL ENERGY EHS vezetője felel. 

A felelős tisztségviselők munkájukról közvetlenül 
beszámolnak a vezetőségnek.

A HELL legmagasabb irányító testületének fenntartható 
fejlődés témakörével kapcsolatos tudásának bővítése 
és fejlesztése elsősorban a vállalat éves stratégiai 
megbeszélésein történik, amelyen bemutatásra kerülnek 
a fenntarthatóság terén elért eredmények és további 
célkitűzések.

Emellett, a környezeti hatások kezeléséhez kapcsolódóan 
a HELL 2021-ben megalapította a vállalat Zöld 
Kötvény Bizottságát, amelynek elsődleges célja a 
kötvénykibocsátáshoz kapcsolódó zöld projektek és 
eszközök értékelése. A Bizottság vezetéséért a HELL CSR 
vezetője felel, illetve a finanszírozásért felelős vezető és 
egy technikai szakértő munkatárs szintén segíti a Bizottság 
munkáját.
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2019 2020 2021 2022
 y-o-y  

(‘21-22)

MEGTERMELT GAZDASÁGI ÉRTÉK

Bevételek 57 353 74 861 102 493 155 276 51%

FELOSZTOTT GAZDASÁGI ÉRTÉK

Működési költség 43 079 56 806 74 168 125 303 69%

Alkalmazott bérek  
és juttatások

4 048 4 723 6 381 8 446 32%

Kifizetések  
tőkebefektetőknek

0 0 1 394 2 755 98%

Befizetések 
államkasszába 4 715 5 371 6 267 8 322 33%

Közösségi befektetések 126 181 115 173 51%

Megtermelt és felosztott gazdasági érték (millió HUF) [201-1]

GAZDASÁGI TELJESÍTMÉNY  
 [201-1], [201-4], [203-1]

A HELL vezetése számára kiemelten fontos a gazdasági 
eredmények nyomon követése. A 2022-es év kihívásai 
ellenére az évet pénzügyi szempontból is sikeresen 
zárta a vállalat, árbevételünk közel 50 százalékkal, míg 
termékeink értékesített mennyisége (darab) 18 százalékkal 
nőtt a 2021-es évhez képest. A magas alapanyagárak 
és energiaárak miatt jelentősen növekedő önköltség, 
a változó termékösszetétel, a magasabb fix költségek, 
valamint a pénzügyi műveletek nagyobb ráfordításai 
miatt az adózott eredmény elmaradt a 2021-es évétől. 
A gazdasági tevékenységgel kapcsolatos adatok a HELL 
ENERGY Magyarország Kft.-re és a QUALITY PACK Zrt.-re 
vonatkoznak.
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2019 2020 2021 2022
 y-o-y  

(‘21-22)

Adókedvezmény 216 496 247 301 22%

Támogatások 0 0 0 0 0%

Beruházási támogatások, kutatás 

és fejlesztési támogatások
513 4 830 58 6 693 11540% 

Díjak 0 0 0 0 0%

Pénzügyi támogatás az 
exporthitel-ügynökségtől 0 0 0 0 0%

Pénzügyi ösztönzők 0 0 0 0 0%

Egyéb támogatások 0 0 0 0 0%

2019 2020 2021 2022
 y-o-y  

(‘21-22)

Adókedvezmény 8 677 13 659 29 471 23 375 -21%

Államtól kapott pénzügyi támogatások (millió HUF) [201-4]

Jelentős infrastruktúra beruházások és támogatások költsége (millió HUF) 

A beruházási támogatások esetében a jelentős megugrást 
a HELL Zöld kötvény kibocsátása eredményezte, amelybe 
egyéb addicionális támogatások és saját tőkebefektetés 
is beleszámolandó. A szikszói alumínium italdobozgyárunk, 
a (QUALITY PACK) 7 milliárdos állami támogatást kapott 
2022-es év márciusában.

Az egyes Avalon entitások gazdasági teljesítményét az 
adott cég részletes bemutató anyagában ismertetjük a 
jelentés ’Melléklet’ fejezetében.
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TERMÉKPORTFÓLIÓNK 
 [2-6]

TERMÉKDESIGN ÉS INNOVÁCIÓ 

Hisszük, hogy innovatív termékportfóliónk hozzájárul 

ahhoz, hogy több országban is piacvezetők vagyunk 

az energiaital piacon. Termékeinket elsősorban fiatal 

felnőttek fogyasztják, ezért portfóliónk folyamatos 

megújulása, a szezonális termékek bevezetése 

kiemelten fontos. A jövő generáció értékeinek  is 

megfelelően, kulcsfontosságú kérdésként kezeljük a 

fenntarthatóságot. Ezen szempontok hitvallásunkká 

váltak, így mind termékeink előállításának 

folyamatában, mind a termékek összetevőiben és 

csomagolásában megjelennek. Csomagolóanyagaink 

fenntarthatóságáról, illetve az újrahasznosított 

anyagok használatáról részletesen a ’Szerepünk a 

körforgásos gazdaságban’ fejezetben számolunk be. 
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HELL ENERGY

A HELL energiaitalok legismertebb termékeink, amelyek 
több mint 50 országban elérhetőek. A hatékony gyártási 
technológiánknak köszönhetően kedvező ár-érték 
arányban tudjuk előállítani ezeket, mindamellett, hogy 
magas minőségű alapanyagot használunk valamennyi 
termékünk esetében. Italaink megfelelnek az Európai Unió 
minimum 32 mg/100 ml koffeintartalomra vonatkozó 
javaslatának, 5 féle különböző B-vitamint tartalmaznak és 
tartósítószermentesek.

A HELL energiaital portfólió 12 termékből áll, amely két 
új limitált termékkel bővült a 2022-es évben, az Ice Cool 
gyömbér-citrom és cseresznye-vanília ízekkel. 

HELL ENERGY teljes termékportfólió >>

ENERGY COFFEE

2019-ben jelent meg a hazai piacon a HELL ENERGY 
COFFEE, amely 2020 óta a HELL saját szikszói 
töltőüzemében kerül gyártásra. A 2022-es évre öt 
országban sikerült a márkával piacvezető pozíciót5 szerezni: 
Magyarországon, Görögországban, Horvátországban, 
Romániában és Szlovákiában. A HELL ENERGY COFFEE 
termékek valódi Arabica és Robusta kávékivonattal 
készülnek, tartósítószer nélkül, 75%-ban magyar tej 
felhasználásával. Ez utóbbival is hozzájárulunk a helyi 
termelők támogatásához, valamint ÜHG-kibocsátást 
kerülünk el azáltal, hogy lokális alapanyagot használunk 
helyi üzemeinkben. 

HELL ENERGY Coffee teljes termékportfólió >>

XIXO

Soft drink márkánk, a XIXO termékei válogatott, 
minőségi összetevőket tartalmaznak. Célunk a minél 
egészségtudatosabb összetevők kiválasztása és 
felhasználása, ezért a XIXO szénsavas üdítők sztívia 
és gyümölcscukor, míg a XIXO jegesteák természetes 
teakivonat felhasználásával és valódi gyümölcstartalommal 
készülnek, valamint minden ital (a HELL ENERGY 
termékekhez hasonlóan) aszpartammentes. A 2022-es 
évben bevezetésre került limitált XIXO görögdinnye-málna 
ízű jeges tea azóta is az egyik legkeresettebb termékünk 
a portfólión belül. A XIXO kínálatában nyolcféle szénsavas 
üdítő és tíz féle jegestea található.  

A XIXO szénsavas üdítők esetében 2021-ben kivezetésre 
került a PET palackos csomagolási forma, a jegesteák 
esetében pedig már csak a másfél literes kiszerelés érhető 
el műanyag palackban. 

XIXO teljes termékportfólió >>
5 Kiskereskedelmi piaci részesedés eladott darabszám alapján (Nielsen).

https://www.hellenergy.com/termekek/
https://www.hellenergy.com/termekek/#hellicecoffee
https://xixo.hu/en/main/
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SWISS LABORATORY

A SWISS márka 2021 óta része a cégcsoport 
termékportfóliójának. A vitaminitalok vitamin-és 
ásványianyag-tartalmuknak köszönhetően a napi 
vitaminbevitel alternatívájaként szolgálnak. A termékek 
a több mint százéves múlttal rendelkező svájci DXA 
manufaktúra gyógynövénykivonatát tartalmazzák, amely 
kizárólag a svájci Alpokból származó izsópfű, mályvalevél, 
bergamott és menta gyógynövények felhasználásával 
készül.

SWISS LABORATORY teljes termékportfólió >>

FLOEWATER

A 2021-es évben bevezetett Floewater márkánk alternatívaként szolgál a műanyag palackos ásványvizek használatára, 
elsősorban irodák, vendéglátóipari egységek és egyetemek esetében. A Floewater a vízvezeték hálózatra kötve képes 
állandó minőségű, a 0,2 μm-nál nagyobb fizikai és kémiai szennyeződésektől mentes prémium víz előállítására, az ország 
bármely pontján. A termék kulcsinnovációja a világon egyedülálló FibredyneTM szénszűrő technológia, amely kiszűri a víz- 
és vezetékrendszerben megtalálható mikrométerű károsanyagokat, miközben megőrzi a hazai vizeinkben rejlő értékes 
ásványianyagokat. A Floewater jelenleg körülbelül 400 helyen érhető el hazánkban, azonban célunk a 2023-as év végére 
elérni, hogy a termék legalább 1000 helyszínen legyen megtalálható hazánkban.  

A Floewater egy olyan innováció, amely nem csak a csomagolóanyagok további csökkentésénhez és a körforgásos gazdaság 
elősegítéséhez járul hozzá, hanem gazdaságilag is fenntarthatóbb alternatívát jelent a műanyag palackos ásványvizeknél. 

Az innovatív technológia alkalmazásával három lépésben lesz a  
csapvízből Floewater:

Előszűrés 
az emberi szervezet 

számára optimális 5,6 – 
7 közötti szintre állítja 

be a víz pH értékét

Szénszűrés 
eltávolítja a 

fizikai és kémiai 
szennyeződéseket

Ezüst ionos szűrés  
meggátolja a 
baktériumok 
kialakulását

https://swisslaboratory.com/en/vitaminitalok-svajci-gyogynovenyekkel-4/
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TERMÉKBIZTONSÁG ÉS MINŐSÉG   
[416-2]

Termékeink minősége és biztonsága kiemelten fontos számunkra, 
elkötelezettek vagyunk, hogy csakis kiváló minőségű termékek kerüljenek a 
boltok polcaira és fogyasztóinkhoz. Üzemi folyamatainkat következetesen  
ellenőrizzük és dokumentáljuk, a törvényi előírásoknak megfelelően. Ennek 
biztosítása érdekében FSSC 22000 (Food Safety System Certification) 
tanúsítvánnyal rendelkezik minden üzemünk. Az FSSC 22000 (Food Safety 
System Certification) egy nemzetközileg elfogadott tanúsítási rendszer, 
amelynek alapja az ISO 22000 élelmiszer-biztonsági rendszer, és amelyet 
az élelmiszergyártásra és a csomagolásgyártásra vonatkozó további 
műszaki szabványok egészítenek ki. Ez egy kockázatalapú tanúsítási 
program, amely segít csökkenteni annak kockázatát, hogy nem biztonságos 
termékek jussanak el a fogyasztókhoz, és hatékony, személyre szabott 
élelmiszer-biztonsági programot tartsunk fenn egy dinamikus szabályozási 
környezetben. A tanúsítvány megújítása három évente szükséges, azonban 
bejelentett és nem bejelentett  felügyeleti auditok során minden évben 
felülvizsgálatra kerül a szabvány kritériumainak teljesülése. Ezen audit a 
2022-es év során is problémamentesen zajlott le.  

Belső auditjaink során is folyamatosan ellenőrizzük termékeink minőségét 
saját laborjainkban, amelyek kapacitását – a minél gyakoribb és pontosabb 
mérések érdekében – folyamatosan bővítjük. A 2022-es év során ellenőrzési 
módszereinkbe újabb megoldásokat vezettünk be annak érdekében, hogy 
az egyedi hibákat minél nagyobb hatékonysággal találhassuk meg. Arra az 
esetre, ha mégis nem megfelelő minőségű termék kerülne ki üzemünkből  
visszahívási protokollt alkalmazunk, amelynek értelmében a hibás terméket 
visszavonjuk a piacról. A fejlett és szigorú eljárásainknak köszönhetően 2022-
ben sem volt olyan olyan incidens, amely miatt termékvisszahívásra került 
volna sor forgalomba helyezést követően. 
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FELELŐSSÉGVÁLLALÁS AZ ELLÁTÁSI LÁNCBAN   
[204 (3-3)]

A vállalat szerteágazó ellátási láncából adódóan beszállítóink 
átvilágítása, illetve a velük való folyamatos kommunikáció 
prioritás a HELL számára. A cégcsoport anyagellátási 
folyamataiért a Beszerzési Igazgatóság szervezet felel, 
amely az értékesítéstől kapott, vevői igényekre alapozott 
előrejelzések mentén meghatározza a gyártástervet, ennek 
mentén pedig az anyagigényeket.  

FELELŐSSÉGTELJES 
ANYAGBESZERZÉS

MINŐSÉGI 
ALAPANYAGOK

ÚJRA-
HASZNOSÍTOTT 

ALUMÍNIUM

QUALITY 
PACK

HELL 
TÖLTŐÜZEM, 
CSOMAGOLÁS

ITALOK 
ÖSSZEÁLLÍTÁSA

RAKTÁR

ÚJRA-
HASZNOSÍTÁS

HULLADÉK-
KEZELÉS

FOGYASZTÓ

KERESKEDELMI 
PARTNER
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Lokális fókuszunk nem csak a helyi közösségekért tett tevékenységünkben, hanem beszállítóink kiválasztásában is megnyilvánul. 
Törekszünk az alapanyagok és szolgáltatások helyi beszerzésére, így a hazai beszállítók aránya továbbra is kiemelkedően magas 
az ellátási láncunkban. Helyi beszállítóknak azokat a beszállítókat tekintjük, akik magyarországi székhellyel rendelkeznek. A 
beszerzés teljes összegét tekintve 69% volt 2022-ben a hazai beszállítók aránya. 

2019 2020 2021 2022
 y-o-y  

(‘21-22)

B
es

zá
llí

tó
k 

sz
ám

a

Beszállítók száma (összes)

 1 910  2 145  2 527  2 813 11%

Beszállítók száma (magyar)

 1 620  1 830  2 165  2 409 11%

Magyar beszállítók aránya

85% 85% 86% 86% 0%

K
ifi

ze
té

se
k 

(m
ill

ió
 H

U
F)

Kifizetések (összes)

 50 042  60 312  107 625  168 890 57%

Kifizetések (magyar)

 26 662  33 946  72 143  100 922 40%

Magyar kifizetések aránya

53% 56% 67% 60% -7%

Ellátási lánc adatai6 [2-6] Helyi beszállítók értékaránya (millió HUF)   
[205-1] [204-1]

A beszerzés teljes összege  
(2022)

Alap-és csomagolóanyag 
beszerzés (2022)

A teljes beszerzési keretösszeg

A helyi beszállítókra (magyar) fordított összeg

145 162 

71 097 75 744 

12 579 

6 Az adatok a HELL ENERGY Cégcsoportra vonatkoznak.
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ÁTLÁTHATÓSÁG A BESZÁLLÍTÓI LÁNCBAN

A 2022-es évben, elsősorban a nyersanyagválságra 
reagálva, tovább bővítettük beszállítóink körét, beleértve 
egyes stratégiai beszállítókat is. Beszállítóinkat, 
alvállalkozóinkat környezeti és munkavédelmi 
megfelelőségük alapján minősítjük, velük szemben 
minimum követelményeket támasztunk. Az átvilágítás 
során a követelményeknek való megfelelést dokumentáció 
bemutatásával szükséges igazolniuk. 

Cégünk az alumínium beszállítóik esetében is nagy 
figyelmet fordít a kapcsolattartásra és együttműködésre, 
a fenntartható beszerzési stratégiánk részeként. 
Folyamatosan együtt dolgozva a beszállítókkal a 
termelési láncunk különböző szakaszaiban, növeljük a 
fenntarthatóságot és minimalizáljuk a negatív hatásokat. 
A rendszeres kommunikáció és együttműködés révén 
szorosan figyelemmel követjük az fejlesztéseket, és 
megvalósítjuk az új, fenntarthatóbb megoldásokat.

Továbbra is előnyben részesítjük az európai beszállítókat, 
illetve azokat, akik rendelkeznek valamilyen környezeti 
menedzsment rendszerrel (pl.: EMAS, ISO 14010) vagy 
tanúsítvánnyal. További fontos szempont a beszállítók 
kiválasztásánál az egyes európai szabályozásoknak való 
megfelelés (pl.: elsődleges csomagolóanyagok esetén az 
élelmiszerekkel rendeltetésszerűen érintkezésbe kerülő 
anyagokra vonatkozó szabályozások). Egy-egy új beszállító 
kiválasztása hosszú, többlépcsős folyamat, hiszen a 
fentieken kívül minden új beszállítótól származó anyagot 
minősíttetni szükséges laboratóriumi tesztek segítségével. 

EGYÜTTMŰKÖDÉS BESZÁLLÍTÓINKKAL

A HELL-nél kiemelten kezeljük beszállítóink 
fenntarthatósági gyakorlatainak folyamatos ösztönzését 
és fejlesztését. Ennek további elősegítése érdekében 2022. 
év végén közös fenntarthatósági workshopot tartottunk 
főbb beszállítóinkkal, amelynek célja fenntarthatósági 
célkitűzéseink átfogó megismertetése volt, illetve 
megoldások átbeszélése a környezeti és társadalmi 
szempontból is fenntartható gyakorlatok közös kialakítsa 
érdekében. A workshopon magyar beszállítóink körülbelül 
kétharmada részt vett. Ez a tevékenység iparági szinten 
is kiemelkedő, ezért 2023-ban is tervezzük megismételni 
ezt a gyakorlatot, hiszen az új technológiai megoldások 
megjelenésével egyre szélesebb tér nyílik a folyamatos 
fejlődésre. 

A workshopon számos ESG téma terítékre került, 
amely területeken azóta is folyamatosan dolgozunk 
beszállítóinkkal. Ilyen például a fenntarthatóbb 
csomagolás: másodlagos csomagolóanyagok tekintetében 
is törekszünk a műanyagmentességre, és keressük a 
fenntarthatóbb megoldásokat. 2022-től valamennyi 
másodlagos papír csomagolásunk FSC (Forest Stewardship 
Council) minősítésű, amely igazolja, hogy a nyersanyag 
felelős erdőgazdálkodásból származik. További kiemelt 
fenntarthatósággal kapcsolatos területek, amelyeken 
beszállítóinkkal jelenleg is dolgozunk: az alumínium 
dobozok falvastagágának, valamint a csomagolóanyagok 
mennyiségének csökkentése.
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FELELŐS ÉS ETIKUS MŰKÖDÉS   
[206 (3-3)], [2-16], [2-26], [406-1]

Mindennapi tevékenységünk során kiemelten fontos 
számunkra a felelős és etikus működés, amelynek elvárásait 
a vállalatnál érvényben lévő Etikai Kódex tartalmazza. Ennek 
mentén elvárjuk valamennyi munkavállalónktól, hogy a 
személyes és szakmai tisztesség legmagasabb szintű normái 
mentén járjanak el, betartsák a jogszabályi előírásokat, 
valamint a belső szabályzatainkban és irányelveinkben 
megfogalmazottaknak megfelelőn végezzék munkájukat. 
Az Etikai Kódex a HELL Group valamennyi munkavállalójára 
vonatkozik, továbbá érvényes valamennyi partnerre, 
beszállítóra és alvállalkozóra is. 

Mindent megteszünk azért, hogy elkerüljük a hátrányos 
megkülönböztetéssel járó esetek előfordulását, amelyek 
bejelentésére külön belső rendszert és szabályzatot 
dolgoztunk ki. Az etikával kapcsolatos ügyek megelőzése 
és felülvizsgálata a HR vezető feladata a szervezeten 
belül. Amennyiben munkavállalóink az Etikai Kódexnek nem 
megfelelő esettel találkoznak, bejelentést tehetnek anonim 
módon e-mailen vagy telefonon. A bejelentéseket minden 
esetben kivizsgáljuk, és gondoskodunk arról, hogy a bejelentő 
személyét semmilyen hátrány ne érje a bejelentést követően. 
Az esetek kivizsgálását követően akciótervet határozunk meg, 
hogy a hasonló eseteket a jövőben kiküszöböljük.

ETIKAI KÓDEXÜNK 
NÉGY IRÁNYELVE

A MINŐSÉG IRÁNTI 
ELKÖTELEZETTSÉG TULAJDONOSI 

SZEMLÉLETTEL

EMBERI TISZTESSÉG, 
SZAKMAI ALÁZAT, 
BAJTÁRSIASSÁG 
MINDEN HELYZETBEN

EGY CSAPAT VAGYUNK, EGYMÁSÉRT 
DOLGOZUNK

HELL-ES VAGYOK 
– SZÁMÍTHATSZ 

RÁM! 
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TÖRVÉNYEKNEK ÉS JOGSZABÁLYOKNAK VALÓ MEGFELELÉS   
[2-15], [2-23], [2-24], [2-27]

[2-24]
Kollégáink felkészítése a jogszabályi követelményeknek, 
nemzetközi sztenderdeknek és normáknak, valamint 
az etikai elvárásoknak való megfelelésekre folyamatos. 
Ide tartoznak a különböző versenyjoggal, fogyasztó-
és adatvédelemmel kapcsolatos szabályozások is. Jogi 
osztályunk az esetleges jogszabályi változásokról 
folyamatos e-mailes tájékoztatót és útmutatót küld az 
illetékes kollégáink részére.

[2-15]
Az összeférhetetlenség elkerülését munkavállalóink 
munkaszerződésében biztosítjuk. Ez magában foglalja, 
hogy: nem szerezhetnek részesedést a HELL-lel azonos, 
vagy ahhoz hasonló tevékenységet is végző, illetve 
a vállalattal rendszeres gazdasági kapcsolatban álló 
más gazdálkodó szervezetben; nem köthetnek saját 
nevükben vagy javára a HELL tevékenységi körébe tartozó 
ügyletet; kötelesek bejelenteni, ha közeli hozzátartozójuk 
tagja lett a HELL-ével azonos, vagy ahhoz hasonló 
tevékenységet folytató, vagy a munkáltatóval rendszeres 
gazdasági kapcsolatban álló gazdasági társaságnak. Az 
összeférhetetlenségek nyilvánosak a vállalat valamennyi 
érintettje számára.

[2-27], [206-1]
Fogyasztóinkkal mindennapi közvetett kapcsolatban 
vagyunk marketingkommunikációnkon keresztül. Ezért is 
kiemelten fontos számunkra az etikus magatartás mind 
velük, mind pedig versenytársainkkal szemben. Méltányos 
feltételek mellett törekszünk üzletek és megrendelések 
elnyerésére, a versenytársakkal vagy döntéshozókkal való 
összejátszás vagy törvénytelen megállapodások nélkül.

A 2022-es év során egy kisebb, a törvényeknek és 
jogszabályoknak való nem megfelelésből adódó eset volt. A 
Gazdasági Versenyhivatal (GVH) bírságot szabott ki a HELL 
ENERGY Magyarország Kft. és a SWISS Laboratory Kft. 
részére, amiért a „Válts vitaminra!” elnevezésű kereskedelmi 
kommunikáció keretében egészségügyi szakember 
szerepeltetésével kerültek népszerűsítésre a DeLaVie 
és Fizzy szénsavmentes és szénsavas vitaminitalok. 
A kiszabott bírság összege a HELL teljes kereskedelmi 
forgalmához képest nem volt jelentős, a bírság befizetésre 
került.  

A környezetvédelmi jogszabályoknak való megfelelést 
is havi szinten monitorozzuk, amelyről minden esetben 
kimutatás is készül, beleértve az üzemeinkben 
végzett ellenőrzések eredményeit, azonosított nem 
megfelelőségeket és az ezekből adódó akciópontokat. A 

2022-es évben sem volt jelentős bírsággal vagy pénzügyi 
szankciókkal járó esemény, amely a környezetvédelmi 
törvényeknek való meg nem felelésből adódott. 2021 óta 
az ISO 14001 környezetirányítási rendszernek megfelelően 
működik töltőüzemünk és alumínium dobozgyárunk is, 
amely a környezettudatos működés további biztosítéka. 
Környezetvédelmi előírásaink a telephelyeinken dolgozó 
valamennyi munkavállalóra, illetve alvállalkozóra is 
vonatkoznak, ezek betartását kiemelten ellenőrizzük.
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KORRUPCIÓELLENESSÉG   
[205 (3-3)], [205-1], [205-2]

A HELL Csoportnál zéró tolerancia elv van érvényben a korrupcióval és a megvesztegetéssel 
szemben, törekszünk továbbá a legmagasabb szintű etikai normáknak való megfelelésre. 
Vállalatunk Etikai Kódexe tiltja a megvesztegetés minden formáját. A vállalaton belüli korrupció 
elsősorban olyan területek esetében fordulhat elő, amelyek döntéshozói szereppel bírnak, 
befolyást gyakorolnak például anyagok és szolgáltatások beszerzésére, eszközértékesítésre. 
Korrupció kockázata állhat fenn olyan személyeknél, akik bizalmas információkhoz férnek 
hozzá, illetve közvetlenül vagy közvetve, beosztásukból adódóan befolyásolhatják a 
döntéshozatalt.

A korrupcióellenesség elkerülése érdekében folyamatosan fejlesztjük belső folyamatainkat 
is. A 2022-ben bevezetésre került egy egységes szerződéskötési és kezelési rendszer, 
amelyben archiválva megtalálható a vállalat valamennyi szerződése. Az új rendszer nyomon 
követhetőséget és riportálást biztosít a vállalat megkötött szerződésiről.

KORRUPCIÓELLENES KÖZEG KIALAKÍTÁSÁNAK FŐ ESZKÖZEI:

TUDATOSSÁG FOKOZÁSA

KORRUPCIÓS MOTIVÁCIÓ 
CSÖKKENTÉSE

HATÉKONY ELLENŐRZÉSI 
MECHANIZMUSOK BEVEZETÉSE

ALKALMAZOTTAK ERKÖLCSI 
INTEGRITÁSÁNAK NÖVELÉSE

ETIKAI ALAPELVEK 
NÉPSZERŰSÍTÉSE

A VÉLT KORRUPCIÓ 
BEJELENTÉSÉRE SZOLGÁLÓ 

MECHANIZMUS FELÁLLÍTÁSA

EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTÁSA   
[412-1(3.3)] [412-1], [412-2], [412-3]

Szintén komplex beszállítói láncunkból adódóan kiemelten lényeges számunkra, hogy 
folyamatosan monitorozzuk az emberi jogok tiszteletben tartását működésünk során, 
nem csak a szervezeten belül, de beszállítóink esetében is. Az emberi jogok tiszteletben 
tartását Etikai Kódexünk biztosítja, amelynek betartását a korábban említett módon elvárjuk 
munkavállalónktól és partnereinktől. Beruházásaink és beszerzéseink esetén folyamatosan 
nyomon követjük az emberi jogi előírások teljesülését. A 2022-es évben kialakított beszerzési 
minimum feltételek, amelyeket beszállítóinkkal szemben támasztunk, tovább erősítik 
partnereink ezen normánknak való megfelelését.  
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KÖRNYEZETÜNK
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KIEMELT KÖRNYEZETI EREDMÉNYEK

ENERGIAHATÉKONYSÁG 
NÖVELÉSE

Az Európa-szerte érezhető energiaválság 
következtében mi is törekedtünk az 
energiahatékonyságunk növelésére, és 
célként tűztük ki napelemes rendszerek 
megvalósítását. Idén átadott (és a 
jövőbeni) új gyártósoraink megnövekedett 
energiahatékonysággal működnek. 

VÍZHASZNÁLAT 
CSÖKKENÉSE

Bizonyos új gyártósorainkon az alumínium 
dobozok tisztítása víz helyett ionizált 
levegővel történik – így tudtuk növelni 
a kapacitásunkat, a vízfogyasztásunk 
minimális növelésével. Új generációs mosó 
berendezéseink vízfelhasználása körülbelül 
50 százalékkal csökkent.

PET PALACKOK 
HASZNÁLATNAK TOVÁBBI 

CSÖKKENTÉSE

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy 
csökkentsük a termékeink csomagolásának 
környezeti lábnyomát.  Ennek megfelelően 
a 2021-es év kiemelkedő eredményei 
után tovább folytattuk a PET palackok 
arányának csökkentését. Az idei évben 
a PET csomagolóanyag portfóliónk a 
kevesebb mint 3 százalékát tette ki, ezzel 
közelebb jutva 2025-ös célkitűzésünkhöz 
– hogy a palackok arányát 1 százalék alá 
vigyük.  

HELLO ALU KAMPÁNY

HELLo Alu kampányunk keretében 
Budapest több pontján doboz-visszagyűjtő 
pontokon gyűjtöttük vissza alumínium 
dobozainkat. Ezzel a kezdeményezéssel 
nem csak fogyasztóinkat edukáltuk, 
de a kampány végén az Igazgyöngy 
Alapítványt is támogattuk.  Emellett az 
EFOTT és a Strand fesztiválokon is doboz 
visszagyűjtési kampányokat szerveztünk. 
Edukációs kampányainkkal több, mint 1 
millió hazai fogyasztót értünk el a 2022-es 
év során.
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KÖRNYEZETVÉDELMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS   

KÖRNYEZETVÉDELMI MEGFELELÉS [2-27]

Környezetünk megóvása, a környezetvédelmi jogszabályoknak és előírásoknak való 
megfelelés vállalatunk egyik kiemelt prioritása. A törvények és előírások betartását 
kiemelt területként kezeljünk mindennapi működésünk során. Cégcsoportunk rendelkezik a 
szükséges környezetvédelmi engedélyekkel, előírásokkal és szakértői csapattal. 2021 óta 
rendelkezünk az ISO 14001 környezetirányítási rendszerrel, valamint valamennyi papír alapú 
csomagolóanyagunk felelős erdőgazdálkodásból való származását FSC tanúsítvány biztosítja.  

A 2022-es évben sem volt olyan eset, amely a környezetvédelmi jogszabályoknak vagy 
jogszabályi előírásoknak a be nem tartásásából adódó jelentős bírságot vagy nem pénzbeli 
szankciót eredményezett volna.

KÖRNYEZETVÉDELMI SZEMLÉLETFORMÁLÁS

Piacvezető termékeket gyártó cégként felelősségünk a fogyasztók megfelelő tájékoztatása 
és felkészítése környezettudatosabb döntésekre. Fenntarthatósági jelentésünk rendszeres 
megjelentetésével, valamint a fenntarthatosag.hellenergy.com, illetve ucanthinkgreen.blog.
hu oldalaink közzétételével célunk fogyasztóink folyamatos edukálása, a transzparencia 
biztosítása. 

Fogyasztóink attitűdje és magatartása is hozzájárul a körforgásosság megteremtéséhez, 
így több éve elkötelezetten dolgozunk, hogy támogassuk őket ebben. Az idei 
évben három nagyobb kampány keretében ismertettük meg fogyasztóinkkal az 
alumíniumdobozok újrahasznosításának lehetőségeit. A kampányok segítségével körülbelül  

22 millió alkalommal találkoztak személyesen fogyasztóink 
zöld üzenetünkkel. 

mailto:https://www.hellenergy.com/sustainability/?subject=
http://ucanthinkgreen.blog.hu
http://ucanthinkgreen.blog.hu
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HELLO ALU KAMPÁNY

Az idei évben „Nagyobb dobás, mint gondolnád!” 
elnevezésű aludobozgyűjtő kampányt indított vállalatunk, 
amelynek célja az alumíniumdoboz visszagyűjtésének 
fontosságával kapcsolatos tudatosság növelése, 
és az újrahasznosítás kézzelfogható élményének 
megtapasztaltatása volt. 

2022 októberében látványos közterületi installációval és 
50 citylight poszterrel hívtuk fel a fogyasztók figyelmét 
az alumínium csomagolás értékére és visszagyűjtésének 
fontosságára. Három forgalmas villamosmegállót 
alakítottunk át kreatív megállóvá (visszagyűjtő ponttá), a 
4-6 villamos vonalán, a Corvin-negyed, Harminckettesek 
tere és a Király utcai megállót. A hirdetőtábláknak látszó 
gyűjtőkön aludoboz prést alakítottunk ki, hogy a dobozok 
méretének csökkentésével minél több hulladék férjen 
el egy-egy visszagyűjtőben. Az installáció tetején egy 
LED-es számlálón követhető volt, hány aludoboz került 
már a gyűjtőbe. A kampány során összesen 3688 
darab doboz gyűlt össze, melyek után alumínium vázas 
kerékpárokat vásároltunk és adományoztunk hátrányos 
helyzetű gyermekeknek, az Igazgyöngy Alapítvány 
közreműködésével. Egy újrahasznosított aluvázas kerékpár 
közel 300 aludobozból készül. 
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HAZAI FESZTIVÁLOK 

Mivel termékeink elsődleges fogyasztói fiatal felnőttek, 
ezért az alumínium dobozok visszagyűjtésének 
népszerűsítése a különböző fesztiválokon még tovább 
erősíti azon törekvésünket, hogy minél több legyártott 
doboz kerüljön vissza a körforgásba. 2022-ben két 
hazai fesztiválon ösztönöztük a résztvevőket szelektív 
hulladékgyűjtésre.  Az EFOTT és Strand fesztiválokon 
egy installáció hívta fel a résztvevők figyelmét a 
visszagyűjtésre. Azok a fesztiválozók, akik bedobták kiürült 
alumínium italosdobozaikat, ajándékokat nyerhettek. A 
fesztivál idejére meghirdetett visszagyűjtési kampány 
szemmel látható eredményt hozott, hiszen a fesztiválok 
területén alig lehetett eldobott dobozokkal találkozni, a 
kezdeményezésünkkel pedig közel 250.000 fesztiválozót 
sikerült elérnünk. 
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KARÁCSONYI NAGY DOBÁS-HELLO KARÁCSONY!

A fesztiválokon nagy népszerűségnek örvendő 
visszagyűjtő pontunkat karácsonyra ünnepi díszbe 
öltöztettük 2022 decemberében, és Győrben, 
Debrecenben, Budapesten és Szegeden helyeztük ki az 
Árkád bevásárlóközpontokban. Ezzel az aktivitásunkkal 

körülbelül 1.200.000 fogyasztóhoz 
sikerült elérnünk, és összesen több mint 3.500 
darab dobozt gyűjtöttünk vissza.

Célunk 2023-ban is hasonlóan látványos és jelentős 
elérést produkáló visszagyűjtési kampányokkal támogatni 
az alumínium dobozok újrahasnzosítását, ezáltal egy 
körfogásosabb gazdaság megvalósulását.
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Bolygónk erőforrásai végesek, ezért kiemelten fontos, 
hogy a már kitermelt nyersanyagokat a lehető legtovább 
körforgásban tartsuk. A körforgásos gazdaság, a jelenlegi 
lineáris helyett, egy fenntarthatóbb termelési és fogyasztási 
modell létrehozását segíti elő, amelyben a nyersanyagok 
hosszabb ideig maradnak a termelési ciklusokban, ezáltal 
pedig kevesebb hulladék keletkezik. Egy körforgásosabb 
gazdaság megvalósulásához a HELL nem csak alapanyag 
választásával, de számos további tevékenységével és 
célkitűzésével hozzájárul.    

SZEREPÜNK A KÖRFORGÁSOS 
GAZDASÁGBAN   
[301-1], [301-2]

KÖRFORGÁSOS 
GAZDASÁG

Minimum 75százalékban újrahasznosított alapanyagot 
tartalmazó alumínium nyersanyag beszerzése

Folyamatos termékinnováció a hulladék 
csökkentése érdekében

DESIGN

ELADÁS

FELHASZNÁLÁS, 
JAVÍTÁS

ÖSSZEGYŰJTÉS

ÚJRA-
HASZNOSÍTÁS

NYERSANYAG

GYÁRTÁS,
ÚJRAGYÁRTÁS

Szállítmányozás során 
CHEP újrafelhasználó 
raklapok használata

Fogyasztók edukálása 
a dobozok szelektív 
gyűjtésének 
fontosságáról

Alumínium doboz 
visszagyűjtési kampányok

Az alumínium újrahasznosítása 
95százalékkal kevesebb 

energiát igényel, ezel is 
hozzájárulva a kibocsátás 

csökkentéséhez

VISSZAMARADÓ 
HULLADÉK
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ANYAGHASZNÁLAT [301 (3-3)]

Gyártó vállalatként egyik kiemelt környezeti hatásunk a termékeink előállításához 
felhasznált alapanyagok, illetve azok hulladékai. A töltőüzem esetében elsősorban 
különböző élelmiszeripari nyersanyagok beszerzését végezzük (például: tej, cukor, kávé, stb.), 
míg a QUALITY PACK esetében a csomagolások előállításához szükséges nyersanyagokról 
beszélünk. A csomagolás tekintetében elsődleges, amelyben a termék legyártásra kerül 
(alumínium, PET), és másodlagos csomagolóanyag (papír, műanyag, stb.) kategóriákat 
különböztetjük meg. Ez utóbbiak elsősorban a termékek szállításához és bolti kihelyezéshez 
szükségesek. Valamennyi nyersanyagunk beszerzése kapcsán is törekszünk a helyi 
beszállítókkal való együttműködésre, a HELL ENERGY COFFEE-ban használt tej például 
majdnem 100 százalékban magyar termelőktől származik. 

Jelentős hangsúlyt fektetünk a megfelelő és jó minőségű csomagolóanyagok 
kiválasztására, amelyek a lehető legkisebb mértékben terhelik a környezetet. Másodlagos 
csomagolásainkhoz fóliákat, köztes lapokat, élvédőket és papírtálcákat használunk.  
A 2022-es beszállítói workshopunk eredményeként pedig alvállalkozóinkkal közösen 
dolgozunk a műanyag kiváltásán a másodlagos csomagolóanyagaink esetében. 

[2-4] A jelentett felhasznált anyagok mennyisége az idei jelentésben újraközlésre kerül 
a papír és a 250 ml-es alumínium dobozok esetében a 2019, 2020 és 2021-es évekre 
vonatkozóan. Ezen adatok a 2021-es jelentésben manuális hibából fakadóan helytelenül 
lettek megadva.

2019 2020 2021 2022
y-oy  

(‘21-22)

Papír (tálca, közteslap, élvédő) 2 213 2 748 3 554 3884 9%

Alumínium doboz (250 ml-es) 8 100 8 499 9 845 10801 10%

Alumínium doboz (330ml-es 
és 500 ml-es) 

268 475 870 954 10%

Alumínium tető (202 átmérő) 63 86 123 135 10%

Alumínium tető (200 átmérő) 2 289 2 454 2 995 3286 10%

Felhasznált anyagok (t)



A HELL A JELENTÉSRŐL
FELELŐS 

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK TÁRSADALMUNK MELLÉKLET GRI INDEX

HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2022   I   43  

Italcsomagolásaink már több mint 95 százalékban 
alumíniumból készülnek, emellett 330 és 500 ml-es 
alumínium doboz kiszereléseink és az ehhez használatos 
alumínium tetők is újrahasznosíthatóak.  

CÉLKITŰZÉSÜNK TOVÁBBRA IS, 

HOGY ITALCSOMAGOLÁSAINK 

99 SZÁZALÉKA 2025-RE 

ALUMÍNIUMBÓL KÉSZÜLJÖN.

A termékek csomagolásához használt PET palackok arányát 
a 2022-es évben is csökkenteni tudtuk, így jelenleg a 
portfóliónkban megtalálható italok közül körülbelül már csak 
a 2 - 2,5 százaléka kapható műanyag csomagolásban.

Stratégiai partnerünktől, a Speira-tól 2021 óta „Orbis” 
típusú kiemelkedően magas, minimum 75 százalékban 
(2,3 kg CO2e 1 kg előállított alumíniumra vetítve) 
újrahasznosított alumínium tartalommal rendelkező 
nyersanyagot vásárlunk italdobozaink gyártásához. A 
fennmaradó 25% további újrahasznosított fogyasztói és 
gyártási hulladékot, másrészt pedig megújuló energiával 
előállított elsődleges fémet tartalmaz.

MIÉRT AZ ALUMÍNIUM?

Az alumínium több szempontból is fenntarthatóbb alapanyagválasztást jelent. Maga az alumínium akármennyi 
olvasztást és újraformálást követően ugyanolyan erős marad, így végtelenszer úrahasznosítható. Valamennyi hulladék 
közül az alumínium csomagolások visszagyűjtése és újrahasznosítása a legnagyobb mértékben megoldott, hiszen az 
újrahasznosítást követően is ugyanolyan értékes marad maga a nyersanyag. Ezenkívül az alumínium újrahasznosításához 
felhasznált energia mindössze 5 százaléka szükséges elsődleges alumíniumhoz képest, amely jelentős CO2 
megtakarítást is jelent. 

UJJBEGGYEL NYITHATÓ 

DOBOZTETŐ

100%-BAN 

VÉGTELENSZER 

ÚJRAHASZNOSÍTHATÓ

95%-KAL KEVESEBB ENEGRIÁT IGÉNYEL 

AZ ÚJRAHASZNOSÍTÁS

ÚJRAHASZNOSÍTOTT 
ALUMÍNIUM

ÖKO 
SZÁLLÍTMÁNYOZÁS

DOBOZOK 

SÚLYCSÖKKENÉSE
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KÖRFORGÁSOSSÁG A LOGISZTIKAI FOLYAMATAINKBAN

A logisztikai folyamatok újragondolásának is kiemelt szerepe van a körforgásos gazdaság 
elősegítésében. A HELL-nél 2022. óta használunk CHEP raklapokat a szállítmányozás 
során, amelynek lényege a raklapok folyamatos újrafelhasználása. A raklapokat gyakorlatilag 
kölcsönözzük, amelyek ezt követően visszagyűjtésre és újrahasználatra kerülnek a CHEP 
által, így nem keletkezik hulladék a kidobott raklapokból. 

A rendszer használatával a 2022. évben jelentős mennyiségű kibocsátást és hulladékot 
kerültünk el: 

TERMÉKINNOVÁCIÓ

Csomagolóanyagainkat folyamatosan újragondoljuk, olyan termékinnovációkon is dolgozunk, 
amelyek hozzájárulnak a hulladék jelentős mértékű csökkentéséhez. 2021-ben bemutattuk 
Floewater márkánkat, amely a modern vízfogyasztás csomagolásmentes megoldása. A 
Floewater vízszűrő megoldással teljesen elkerülhető a műanyag palackok által jelentett 
csomagolási hulladék. A márkáról bővebben a Jelentés ’Termékportfóliónk’ fejezetében 
számolunk be. 

MEGMENTETT FA 
ERŐFORRÁS

147 729 DM3

+143 fa

EMISSZIÓ CSÖKKENTÉS

164 314 KG

+4 megmentett fuvar a 
Föld körül

HULLADÉKMENNYISÉG 
CSÖKKENTÉSE 

15 411 KG

+4 teherautónyi 
hulladék
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HULLADÉKGAZDÁLKODÁS [306 (3-3)], [306-1], [306-2]

A működésünk során csomagolási hulladék, 
szennyvízkezelésből származó hulladékok, veszélyes és nem 
veszélyes gyártási hulladékok, selejt alapanyagok hulladékai, 
karbantartási hulladékok és szociális helységekből származó 
kommunális hulladékok keletkeznek. Ezen hulladéktípusok 
esetében – elsősorban a veszélyes hulladékok tárolásánál – 
szükséges kiemelt figyelmet fordítanunk a negatív környezeti 
kockázatok és hatások megelőzésére. A HELL-nél hiszünk 
abban, hogy a környezetre gyakorolt hatásunk minimalizálása 
érdekében nem csak a fogyasztás és a károsanyag-
kibocsátás csökkentése fontos feladatunk, hanem a 
lehetséges a hulladékokkal kapcsolatos negatív hatásokkal 
járó események megelőzése és azokra való felkészülés is. 

A veszélyes hulladékok tárolása során anyagkifolyás fordulhat 
elő, amely talaj-és vízszennyezéshez vezethet. Ezen kockázat 
csökkentésére kármentővel ellátott kültéri hulladék tároló 
polcrendszereket telepítettünk. A megtermelődött hulladék 
mennyiségét folyamatosan monitorozzuk és amikor ez elér 
egy kamionnyi mennyiséget, azonnal elszállíttatjuk. 

Egyik 2023-as célkitűzésünk a telephelyünkön egy 
hulladékudvar kialakítása, amely a HELL ENERGY töltőüzemet 
és a QUALITY PACK Zrt.-t lesz hivatott kiszolgálni. Célunk 
a hulladékudvar telepítésével, hogy összegyűjtsük a 
gyártási folyamataink során keletkező újrahasznosítható 
és veszélyes anyagokat, annak érdekében, hogy javítsuk a 
hulladékgazdálkodásunk hatékonyságát, és csökkentsük a 
környezeti és további egészségügyi kockázatokat.

Folyamatos célunk a gyártás során keletkezett selejthányad 
csökkentése mind a dobozgyártás, mind a termékek töltése 
esetében. 2022-ben sikerült csökkentenünk a gyártás 
során termelődő technológiai selejt mennyiségét. A célunk 
az volt, hogy ezt a számot 0,5% alatt tartsuk, ezt a júniusi 
áremelkedések során elért 0,6 százalékos szinttől eltekintve 
sikerült éves szinten 0,49 százalékon tartanunk.

A keletkező hulladékok tekintetében a nem veszélyes 
hulladék mennyiségi növekedésének elsődleges oka a 
QUALITY PACK Zrt. kapacitásnövekedéséből ered, amely egy 
34 százalékos növekedés a 2021-es évhez képest. A HELL 
ENERGY esetében a nem veszélyes hulladék össztömege 
mindössze 2,3 százalékkal nőtt az előző évhez képest. 

Veszélyes hulladék elsősorban a dobozgyártás során 
keletkezik üzemeinkben, amely a megtermelt veszélyes 
hulladék mennyiségének a 90 százalékát teszi ki. 2022-
ben a veszélyes hulladék mennyisége a QUALITY PACK Zrt. 
esetében 60 százalékkal nőtt, amelynek elsődleges oka 
szintén a gyártási kapacitás növekedése volt. 

[2-4] A 2021-re vonatkozó nem veszélyes hulladék adatot 
újraközöljük, ugyanis az előző jelentésben egy magasabb 
összeg került megjelenítésre, mint amennyi a tényleges nem 
veszélyes hulladék mennyisége volt. 

A keletkező hulladék össztömege (t) [306-3]

Nem veszélyes hulladék mennyisége

2020 2021

2022

Veszélyes hulladék mennyisége

617 763
1 329

4 095 3 970
4 937

4712 4733 7649
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ENERGIAFELHASZNÁLÁS 
[302-1], [302-3], [302 (3-3)]

Termékeink előállítása, valamint az Avalon Park 
üzemeltetése energiaigényes folyamat, amelyet 
kibocsátási számaink is tükröznek. A felhasznált 
energia csökkentése, illetve a megújuló energiaforrások 
használatának növelése energiamixünkben kiemelt 
célkitűzésünk. A 2022-ben kitört orosz-ukrán háború 
jelentős hatással volt az energiaellátási láncokra és az 
energiaárak alakulására, így további ösztönzőként hatott 
energiafelhasználásunk felülvizsgálatára és csökkenésére. 

Az üzemeinkben felhasznált energia legnagyobb része 
földgáz fogyasztásából származik – ehhez kapcsolódóan 
olyan fogyasztáscsökkentési kezdeményezéseket 
vezettünk be 2022-ben, melyeknek hatására 
energiafelhasználásunk minimális növelésével, jelentősen 
nagyobb mennyiségű terméket tudtunk gyártani. 
Üzemeinkben a legkorszerűbb technológiát alkalmazzuk 
folyamataink energiaigényének csökkentése érdekében. 

2021-ben telepítésre került almérők lehetővé teszik  
energiafogyasztásunk részletesebb nyomon követését, 
azonban a bemutatott adatokban nem különül el az egyes 
sorok működtetésére és az épület fűtésére fordított 
energiamennyiség, így matematikai formula alapján és 
tapasztalati tényeken alapuló számításokkal állapítjuk meg 
ezek mennyiségét. Ezek az értékek tehát nem konkrét 
méréseken, hanem becslésen alapulnak.

Az energiafogyasztás alapján termékeink energiaintenzitása [302-2]

2020 2021 2022 20222020 2021

kWh / termék áramfogyasztás MJ / termék gázfogyasztás

0.0115

0.1001

0.0107

0.0120 0.1245

0.0835

A jövőben újabb gyáregységet tervezünk létesíteni, amelyben a tervezett, összevont elrendezésnek köszönhetően a 
gyáregységekre jutó energiafelhasználás is csökkenthető lesz.
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2019 2020 2021 2022 y-oy (‘21-22)

Földgáz [m3] 3 563 134 4 068 441 5 929 619 7 488 738 13%

Szikszó

HELL I 1 033 561 718 486 752 437 847 108 13%

HELL II 1 010 078 1 399 718 1 835 321 2 510 437 37%

Kávéüzem
2020. júliustól 

üzemel
260 957 1 258 598 1 414 311 12%

QUALITY PACK dobozgyártás 1 156 240 1 357 491 1 675 707 2 243 996 34%

QUALITY PACK tetőgyártás 87 909 117 232 164 939 173 542 5%

Miskolc

Avalon Park 275 346 214 557 242 617 299 344 23%

Villamos energia [kWh] 29 442 859 41 534 388 41 949 745 57 391 831 37%

Szikszó

HELL I 6 003 457 4 899 401 4 086 453 5 988 725 47%

HELL II 3 735 531 4 839 647 5 918 605 5 314 071 -10%

Kávéüzem
2020. júliustól 

üzemel
335 861 2 331 439 2 376 607 2%

QUALITY PACK dobozgyártás 11 653 078 13 599 796 16 321 691 24 446 837 50%

QUALITY PACK tetőgyártás 8 050 793 9 395 727 11 276 211 16 889 651 50%

Miskolc

Avalon Park - 8 463 956 2 015 346 2 375 940 18%

Fogyasztás, energiahordozók szerint
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VÍZ ÉS SZENNYVÍZ

[303-1], [303-(3-3)]
Az ivóvíz adja a termékeink elsődleges alapanyagát. 
Hazánkban abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy 
jelenleg megfelelő mennyiségű és minőségű vízkészlettel 
rendelkezünk, azonban a felelős vízgazdálkodásra és 
szennyvíz kezelésre szükséges kiemelt figyelmet kell 
fordítanunk, hogy ezt az állapotot a jövő generáció számára 
is megőrizzük. A HELL-nél vízfelhasználásunk több mint 
98 százaléka a gyártási folyamatainkhoz kapcsolódik – 
az irodai vagy szolgáltató létesítmények vízfogyasztása 
ezek mellett elenyésző. A HELL vízhasználatában és 
vízgazdálkodásában nem történt jelentős változás az 
elmúlt évben.

[303-3] 
A gyártásunkhoz felhasznált víz részben saját felszín alatti 
vizet termelő (103 923 m3) összesen 8 kútból, részben 
hálózati ivóvízből (551 129 m3) származik. 

A gyártás vízfelhasználása magában foglalja a 
termékvíz előállítását, a gőzkazánok tápvíz előállítását, 
a gőzfejlesztést és az üzem egyéb műszaki célú 
felhasználásait (mosás, tisztítás, higiéniai- és egyéb 
kiszolgáló létesítményekben történő felhasználás).

2019 2020 2021 2022

Az összes területet tekintve (ML) 504 470 679 782

Ipari víz 406 369 587 678

Felszín alatti víz 98 101 93 104

Az összes területet tekintve (m3) 504 337 469 990 679 229 781 667

Ipari víz 406 036 369 461 586 683 677 744

Felszín alatti víz 98 301 100 529 92 546 103 923

Összes vízfelhasználás8 [303-3]

8 Az adatok a HELL ENERGY Magyarország Kft.-re és a QUALITY PACK Zrt.-re vonatkoznak. 
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A felhasznált víz mennyiségének növekedése elsősorban 
kapacitásnövelésünk eredménye. Ipari vízfelhasználásunk 
jelentős része, körülbelül háromnegyede a HELL 
töltőüzemből származik, felszín alatti vizet a QUALITY 
PACK esetében nem használunk. Utóbbi esetében fontos 
kiemelnünk, hogy kapacitásnövekedésünk ellenére 
a felhasznált ipari víz mennyisége mindössze 5,6 
százalékkal nőtt, köszönhetően a mosóberendezéseink 
modernizálásának. 

[2-4] Az ipari víz felhasználásra vonatkozó adatot a 2021. 
évre vonatkozóan újraközöljük idei jelentésünkben, ugyanis 
manuális hibából adódóan a 2021-es jelentésben a 
QUALITY PACK vízfelhasználásra nem került hozzáadásra 
a teljes ipari víz felhasználáshoz, így az összes terület 
számadatába sem.  

[303-2], [303-3], [303-4] 
Belső vízgazdálkodási szabályainkat a magyarországi 
jogszabályokkal és hatósági engedélyekkel teljes 
összhangban alakítottuk ki. A gyártás során keletkező 
technológiai szennyvizeink és csurgalékvizeink 
megfelelő kezelése érdekében QUALITY PACK-en belül 
szennyvíztisztító telepet létesítettünk. A tisztított 
szennyvizet az illetékes hatóság által meghatározott 
környezetvédelmi határértékek teljesülésével a Vadász-
patakba vezetjük. Szennyvízkibocsátásunk jellemzőit 
önellenőrzéssel, valamint akkreditált laboratóriumok által 
végzett rendszeres mintavételezéssel is figyelemmel 
kísérjük. Vizsgálataink fő szempontjai a szervesanyag-
tartalom, a kémiai és biológiai oxigénigény, valamint a 
szennyvíz fluorid- és alumíniumtartalma. Ezen kívül a 
felhasznált víz oldott sótartalmát vagy vezetőképességét 

is ellenőrizzük, bár az ásványianyag-tartalom a vízkezelés 
módja miatt nem releváns. A 2022. évben is megfeleltünk 
valamennyi előírásnak, így nem volt olyan eset, hogy 
túlléptük volna az előírt határértékeket. 

Folyamatosan keressük a lehetőségeket vízfelhasználásunk 
optimalizálására és csökkentésére. Ennek egyik 
eredményeként a QUALITY PACK üzemünkben 2022-
ben létesített, még modernebb gyártósorunknak 
köszönhetően a dobozok tisztítása során jelentős 
vizet tudunk megspórolni az ionizált levegővel történő 
tisztításnak köszönhetően. Ez körülbelül 50 százalékos 
vízmegtakarítást jelent az öblítések során a korábbi 
technológiához képest. 
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ÜHG-KIBOCSÁTÁSOK

[305 (3-3)]
Az üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátása a klímaváltozás egyik fő 
oka, amelyhez az FMCG ágazat (Fast Moving Consumer Goods, gyorsan 
forgó fogyasztási cikkek) globális szinten jelentősen hozzájárul. Felelős 
vállalatként ezért is kiemelt célunk kibocsátásaink évre-évre történő minél 
pontosabb felmérése, illetve a HELL Group egyre több leányvállalatának és 
azok adatainak közzététele Fenntarthatósági jelentésünkben. 

Éves rendszerességgel nyomon követjük a tevékenységeinkkel 
kapcsolatos kibocsátásainkat és azok szén-dioxid-egyenértékét. Vállalati 
szénlábnyomunkat az új gyárunk megnyitása óta nyomon követjük, 
figyelembe véve a villamosenergia- és földgázfogyasztást. A jövőben 
célunk, hogy a kapacitásnövekedésből származó kibocsátásokat a gyártási 
folyamatok további hatékonyságának növelésével (selejt arányok további 
csökkentése, műszakonkénti magasabb termelési volumen) ellensúlyozzuk.

Idén az Avalon Park Kft. kibocsátása is felmérésre került, amely adatot most 
először mutatjuk be Jelentésünkben. [2-4] A 2019-es évre vonatkozóan 
újraközöljük a Scope 1-re vonatkozó adatot, amely minimálisan magasabb a 
tavalyi jelentésünkben bemutatott adathoz képest. Illetve újraközlésre kerül 
a 2020 és 2021-es évre vonatkozóan a Scope 1 és 2-es adatot. Valamennyi 
adateltérés manuális számítási hibából adódott.

A 2023. évben kitűzött céljaink között szerepel ÜHG-leltárunk elkészítése 
és ezáltal Scope 3-as kibocsátásaink felmérése is. Ezt követően tudunk 
majd konkrét ÜHG-kibocsátáscsökkentési célszámokat meghatározni.

A Scope 1 a vállalat tulajdonában lévő vagy általa kezelt telephelyek, üzemek és járműpark 
közvetlen kibocsátásait foglalja magában, mint például az energiaforrások (pl. üzemanyag, földgáz) 
közvetlen elégetéséből származó üvegházhatású gázok kibocsátását vagy a közlekedésből származó 
kibocsátásokat.

A Scope 2 az energiahordozók közvetett felhasználásából (pl. fűtésre és hűtésre használt villamos 
energia, távfűtés) származó üvegházhatású gázkibocsátásokat foglalja magában.

Bruttó közvetett (Scope 1) és közvetlen (Scope 2) üvegházhatású gáz-kibocsátás 
(metrikus tonna CO2 egyenérték)9 [305-1], [305-2] 

2019 2020 2021 2022

Közvetlen ÜHG kibocsátások (Scope 1) 6 770 7 730 11 266 14 229

HELL ENERGY Magyarország Kft. 3 883 4 520 7 308 9 067

QUALITY PACK Zrt. 2 364 2 802 3 497 4 593

Avalon Park Kft. 523 408 461 569

Közvetett ÜHG kibocsátások (Scope 2) 8 334 11 757 11 875 16 246

HELL ENERGY Magyarország Kft. 2 757 2 852 3 492 3 872

QUALITY PACK Zrt. 5 578 6 509 7 812 11 701

Avalon Park Kft. - 2 396 570 673

9 A szén-dioxid egyenértéket a fogyasztási adatok alapján a DEFRA kibocsátási tényezővel számítottuk ki.
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TÁRSADALMUNK
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FELELŐS MUNKÁLTATÓ

MUNKATÁRSAINK  [2-7]

A HELL ENERGY-nél elkötelezettek vagyunk, hogy inspiráló és elismerő 
munkakörnyezetet biztosítsunk dolgozóink számára. A QUALTIY PACK Zrt.-
vel együtt  jelenleg összesen 807 főt foglalkoztatunk szikszói, budapesti és 
miskolci telephelyeinken. A HELL Automata Üzemeltető Kft.-nél 54 főt, az 
Avalon Park Kft. esetében pedig további 212 munkavállalót alkalmazunk.

Mindennapi működésünk során folyamatosan szem előtt tartjuk kollégáink 
jólétét és biztonságát, amelyről részletesen az ’Egészség és Biztonság’ 
fejezetben számolunk be. Hosszú távú célunk, hogy a jövőben munkatársaink 
bevonásával és véleményük figyelembevételével tovább növeljük 
csoportunk munkaerőmegtartási képességét, hiszen ez elengedhetetlen a 
munkakörülmények folyamatos alakításához.

Célunk a minél vonzóbb, modernebb és befogadóbb munkahely kialakítása. 
Kiemelten fókuszálunk munkatársaink munka- és magánélet közötti 
egyensúlyának biztosítására, a szakmai fejlődési lehetőségek folyamatos 
megteremtésére, valamint a vonzó és következetes javadalmazási struktúra 
kialakítására és fenntartására.

A HELL Csoport által foglalkoztatott munkavállalók száma folyamatosan 
nő, ez a szám a HELL ENERGY és QUALITY PACK Zrt. esetében közel plusz 
100 kollégát jelentett a 2022. évben. Büszkék vagyunk rá, hogy mindezt a 
női munkavállalók arányának növelésével sikerült elérnünk, illetve a most 
először a jelentésbe kerülő Avalon vállalatok esetében is egy magasabb női 
munkavállalói arányról tudunk beszámolni. 

Az alkalmazottak teljes száma munkaszerződés szerint, nemenkénti megoszlásban (fő) 

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Avalon Park Kft.HELL Automata Üzemeltető Kft.HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

Határozatlan idejű férfiak Határozatlan idejű nők Határozott idejű férfiak Határozott idejű nők

349

534

605

719

807

14 45 48 54

185
158

186
212

10 41 45 51 95 91 105 121

91
81

6688

4
4 3 3

1
1 1

413
502

588

249

217

180

188
4

4

1

Munkavállalóink jelentős részét a HELL ENERGY és QUALITY PACK Zrt. esetében szikszói üzemünkben 
foglalkoztatjuk.
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2019 2020 2021 2022
y-oy 

(‘21-22)

Szikszó 348 392 482 552 15%

Határozatlan idejű 348 392 482 552 15%

Férfi 275 313 389 448 15%

Nő 73 79 93 104 12%

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

Budapest 84 115 133 136 2%

Határozatlan idejű 79 111 133 136 2%

Férfi 45 75 87 82 -6%

Nő 34 36 46 54 17%

Határozott idejű 5 4 0 0 -

Férfi 4 4 0 0 -

Nő 1 0 0 0 -

Miskolc 102 98 104 119 14%

Határozatlan idejű 102 98 104 119 14%

Férfi 29 25 26 28 8%

Nő 73 73 78 91 17%

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

Az alkalmazottak teljes száma munkaszerződés (határozott és határozatlan) szerint régiónként (fő)
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2019 2020 2021 2022
y-oy 

(‘21-22)

Szikszó 35 28 31 30 0.14

Határozatlan idejű 35 28 31 30 -3%

Férfi 13 10 12 13 8%

Nő 22 18 19 17 -11%

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

Budapest 1 1 1 1 14%

Határozatlan idejű 1 1 1 1 0%

Férfi 1 1 1 1 0%

Nő 0 0 0 0 -

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

Miskolc 149 129 154 181 14%

Határozatlan idejű 147 128 154 181 18%

Férfi 81 80 92 107 16%

Nő 66 48 62 74 19%

Határozott idejű 2 1 0 0 -

Férfi 1 1 0 0 -

Nő 1 0 0 0 -

AVALON PARK KFT.

2019 2020 2021 2022
y-oy 

(‘21-22)

Budapest 6 36 29 33 14%

Határozatlan idejű 6 36 29 33 14%

Férfi 6 35 29 33 14%

Nő 0 1 0 0 -

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

Miskolc 8 9 19 21 14%

Határozatlan idejű 8 9 19 21 11%

Férfi 4 6 16 18 13%

Nő 4 3 3 3 0%

Határozott idejű 0 0 0 0 -

Férfi 0 0 0 0 -

Nő 0 0 0 0 -

HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ KFT.     
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ÚJ MUNKATÁRSAK FELVÉTELE ÉS 
FLUKTUÁCIÓ  
[401-1]

Az elmúlt években a minimálisan 
növekedett a fluktuáció, azonban ez 
elsősorban a vállalat munkavállalói 
létszámának évről-évre történő dinamikus 
megugrása okozza. 2022-ben a 
munkavállalók 32 százaléka hagyta el a 
vállalatot, azonban ennél magasabb, 45% 
volt az újonnan csatlakozó munkatársak 
aránya. Új munkavállalók alatt a 
jelentéstételi időszak alatt (2022.01.01. - 
12.31.) között csatlakozó munkatársakat 
értjük. Alkalmazottaink összlétszáma így 
16 százalékkal nőtt a 2021. évhez képest. 

Munkaerőmegtartási rátánk 
arányszámának növelése érdekében 
folyamatosan növeljünk munkavállalóink 
bevonását, hiszen véleményük 
elengedhetetlen a munkakörülmények 
folyamatos fejlesztéséhez.

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

2019

Avalon Park Kft.HELL Automata Üzemeltető Kft.HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

Avalon Park Kft.HELL Automata Üzemeltető Kft.HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

204 

152

123

177
206

3 14 16 20

204

102 106
124

213 

293 
313 

Szikszó Budapest Miskolc

Szikszó Budapest Miskolc

145

110
66

104

37
20

149

48

25

36
2129

13

121

196
228

13 19
62

12

117

75
128 144

9 5
16

60
42

43

5

2 5 6 5

5 97
47

18 28

180

87

137 149

2

1 9 10 15
81

15 8 7

123

87 98 117

1

37

70

22

23
36

Új munkatársak száma (fő)

Fluktuáció (fő)
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JAVADALMAZÁS ÉS KOMPENZÁCIÓ  
[2-19], [2-20], [2-21], [401-2]

A Csoporton belül a munkabéreket az alkalmazandó hazai 
jogszabályoknak megfelelően határozzuk meg, figyelembe 
véve a minimálbért, a munkakörre jellemző hazai béreket 
és a megélhetési költségeket. Minden munkavállaló azonos 
juttatásokra jogosult, függetlenül attól, hogy határozott 
vagy határozatlan idejű szerződéssel rendelkezik. Ezen 
egységes juttatásokon túlmenően a termelési és 
értékesítési területeken dolgozók teljesítményhez kötött 
bónuszra jogosultak. Az egyéb juttatások közé tartoznak 
a különféle állandó és szezonális vásárlási kedvezmények, 
a mobil flottaszolgáltatásokra, a bankszámlavezetésre 
vonatkozó kedvezmények és az egészségügyi 
szolgáltatásokra vonatkozó kedvezmények, kulturális 
rendezvényekre belépőjegyek biztosítása.

KÉPZÉSEK  
[404-1], [404-2], 

A HELL Csoportnál nagy hangsúlyt fektetünk 
munkatársaink folyamatos fejlesztésére és képzésére. 
Ennek érdekében lehetőséget biztosítunk számukra, hogy 
igény szerint képzéseken és konferenciákon vegyenek 
részt, amelyeket az éves költségvetésből finanszírozunk. A 
szakterületen tanuló kollégáink karrierépítését tanulmányi 
szerződésekkel is támogatjuk, mint például az Avalon 
Parkban folyó sommelier és szakács képzés. A szakmai 
fejlődés vállalatunk egyik alapértéke, ezért arra törekszünk, 
hogy növeljük a munkatársaink által képzéssel töltött órák 
számát. 

Minden alkalmazottunk rendszeres teljesítményértékelésen 
vesz részt, függetlenül a szakterülettől vagy a beosztástól. 
A teljesítményértékelések segítenek az alkalmazottaknak 
abban, hogy azonosítsák erősségeiket, felmérjék oktatási 
és képzési igényeiket.

A 2022. éveben több mint megkétszereződött az egy 
főre jutó átlag képzési óraszám, mind a nők, mind a férfiak 
esetében.

Egy főre jutó éves átlag képzési óraszám10 [404-1]

2021 20222020 2021 20222020 2021 20222020

Avalon Park Kft.HELL Automata Üzemeltető Kft.HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

Nő Férfi

0.6 0.8
0.8

0.9
0.6

0.5

5.7

13.1

2
5.3

13.3

7
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10 Az adatok a HELL ENERGY Magyarország Kft.-re, a Quality Pack Zrt.-re és a jelentésben megjelölt Avalon Csoport egyes entitásai vonatkoznak.  
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VÁLLALATI BELSŐ KEZDEMÉNYEZÉSEK

EGYETEMHEZ KAPCSOLÓDÓ LEHETŐSÉGEK

EGYETEMI FINANSZÍROZÁSÚ 
TANULMÁNYI SZERZŐDÉSEK

EGYETEMI SZAKMAI 
GYAKORLAT

DOLGOZÓK MEGISMERTETÉSE 
AZ ÜZEMEKBEN HASZNÁLT 

MODERN GÉPEKKEL

KULCSEMBEREK 
MEGTARTÁSÁRA IRÁNYULÓ 

PROGRAM  
(TALENT POOL PROGRAM)

KÜLSŐS KÉPZÉSEK, ÉVES 
MEGHATÁROZOTT KÉPZÉSI 

KERET TERÜLETENKÉNT

HATÓSÁGOK ÁLTAL ELŐÍRT 
KÖTELEZŐ KÉPZÉSEK 

(MUNKAKÖRÖK SZERINT)

VEZETŐKÉPZÉSEK

DUÁLIS HALLGATÓI 
PROGRAM

KARRIERFEJLESZTÉSI ÉS TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉSI LEHETŐSÉGEK
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DIGITALIZÁCIÓ

A Digitalizáció növelése továbbra is kiemelt szerepet kap a vállalat 
valamennyi területén. Ennek segítségével nem csak a munkavégzést 
tudjuk megkönnyíteni és gyorsítani munkavállalóink számára, de kevesebb 
papírhasználattal is jár. 

A HR területen a 2021-es évben vezettük be a HELLGo applikációt, 
amely összefogja a cég belső kommunikációs csatornáit. Az alkalmazás 
hozzáférést biztosít dolgozóink számára különböző vállalati hírekhez, 
eseményekhez, dokumentumokhoz, további oktatási anyagokhoz, 
trénigekhez. Jelenleg az applikációt a HELL ENERGY-ben és a  
Quality Pack Zrt-ben dolgozó alkalmazottaink használják, azonban 
dolgozunk rajta, hogy a hozzáférést kiterjesszük a HELL Csoport valamennyi 
leányvállaltára. 

A 2022. évben a toborzási területen új digitális nyomon követési rendszert 
(ATS, Applicant Tracking System) vezettünk be az újonnan jelentkező 
munkavállalók esetében, amellyel egy következő szintre tudtuk emelni az 
adatvezérelt HR működést. 

2022-ben elindítottuk a szerződések digitális aláírását előirányzó 
projektünket, amely terveink szerint 2023-ban zárul le. A projekt keretében 
a szerződések és szabályzatok jóváhagyási folyamata digitálisan kerül majd 
aláírásra, tovább csökkentve ezzel papírfelhasználásunkat.



A HELL A JELENTÉSRŐL
FELELŐS 

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK TÁRSADALMUNK MELLÉKLET GRI INDEX

HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2022   I   59  

EGÉSZSÉG ÉS BIZTONSÁG

Elengedhetetlen számunkra a nem csak biztonságos, de 
inspiráló munkakörnyezet megteremtése. Munkavállalóink 
több helyszínen és iparágban dolgoznak, ahol eltérő módon 
vannak kitéve a különböző egészségügyi és biztonsági 
kockázatoknak. Vigyázni rájuk mindennapi működésünk 
során legfontosabb feladatunk. 

Emellett számos lehetőséget biztosítunk 
munkavállalóinknak, hogy lépéseket tegyenek az 
egészséges életmód felé. Több sportolási alternatívát 
kínálunk, illetve rendszeresen szervezünk foglalkozás-
egészségügyi programokat a munkahelyi jóllét előmozdítása 
érdekében. Ez segít abban, hogy munkatársaink nagyobb 
bizalmat érezzenek irányunkba, szívesebben töltsenek időt a 
munkahelyen és produktívabbak legyenek.

MUNKAVÉDELEM ÉS BALESETMEGELŐZÉS 
 [403-1], [403-2], [403-4], [403-5], [403-7], [403-8]

A HELL Csoport számára a biztonság és a balesetmegelőzés 
kiemelt fontosságú. Rendelkezünk a jogszabályban előírt 
kockázatértékelésekkel, 2020-ban pedig bevezettük az 
ISO 45001, Munkahelyi Egészségvédelmi és Irányítási 
Rendszert, amely hitelesítésre került külső fél által. Ez a 
rendszer a HELL ENERGY és QUALITY PACK Zrt. termelési 
területeire és az ezeken a területeken dolgozó külső cégekre 
terjed ki. A külső vállalkozókat érintő balesetek esetén 
a baleset tényét rögzítjük, annak kivizsgálását pedig a 
vállalkozó szakembere végzi.

Munkahelyi Egészségvédelmi Irányítási Rendszerünket 
folyamatosan fejlesztjük külsős EHS szakemberek és 
munkavállalóink bevonásával, rendszeres ellenőrzések, 
auditok és konzultációk során. Vezetőségi átvilágítást 
végzünk éves szinten, amelynek eredményéről rendszeres 
képzéseket szervezünk. További képzéseket szervezünk az 
egyes munkakörökhöz kapcsolódó egyéb kulcsfontosságú 
EHS-témákról, a megszerzett ismeretek elsajátításának 
értékelésére tesztet alkalmazunk.

Munkavállalóinkat az alábbi módokon tájékoztatjuk a 
munkavédelmi szabályokról:

képzések, 

intranet, 

e-mail kommunikáció 

munkavédelmi képviselőkkel folytatott konzultáció 

Munka-és egészségvédelemmel kapcsolatos elemzéseinket 
a releváns szabványoknak és iránymutatásoknak 
megfelelően végezzük. Ezek eredményeit oktatások 
során ismertetjük. Kisebb feltárt hiányosságok esetén 
ezeket azonnal kezeljük. A nagyobb ráfordítást igénylő 
kérdéseket felvesszük éves feladataink közé, és beépítjük a 
költségvetésünkbe. 

A munkabalesetek megelőzése a legfontosabb szempont, 
ezért vertikális integrációt és központosított funkciókat 
vezettünk be annak érdekében, hogy folyamatosan 
nyomon követhessük a kockázatértékelések, biztonsági 
felülvizsgálatok, kvázi balesetek és balesetek során 
feltárt nem megfelelőségek kijavítását. Munkatársaink 
személyesen, telefonon, e-mailben vagy ticketing 
rendszeren keresztül jelenthetik az általuk tapasztalt 
veszélyes helyzeteket, és igyekszünk azokat azonnal 
kivizsgálni és megoldani.  Amennyiben a veszély hatással 
van a munkavégzésre, a munkavállaló a munkavédelmi 
szabályoknak megfelelően felfüggesztheti a munkát, és 
csak akkor folytathatja, ha a veszélyt sikerült elhárítanunk. 
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2019 2020 2021 2022

Munkabalesetek száma

Halállal járó munkabalesetek 
száma

0 0 0 0

Súlyos kimenetelű 
munkabalesetek száma

0 0 0 0

Bejelentendő munkabalesetek 
száma

11 10 11 12

Kvázi balesetek száma 0 12 20 37

Fő munkabaleseti típusok kézsérülés kézsérülés kézsérülés kézsérülés

200 000 munkaórára eső balesetek száma

Halálozási ráta 0 0 0 0

Súlyos munkabaleseti ráta 0 0 0 0

Munkabaleseti ráta 1.7 1.5 1.3 1.2

2019 2020 2021 2022

Halálos kimenetelű 
foglalkozási megbetegedések 
száma

0 0 0 0

Bejelentendő foglalkozásból 
eredő megbetegedések száma

0 0 0 0

A folyamatos prevenciós intézkedésinknek köszönhetően, a korábbi évekhez hasonlóan 
2022-ben sem történt súlyos kimenetelű vagy halállal járó munkabaleset. 

Munkahelyi egészség és biztonság adatok11  [403-9]

[403-3, 403-6]
A HELL Csoportnál minden munkabaleset kivizsgálásra kerül a hatályos jogszabályoknak és 
belső munkavédelmi szabályainknak megfelelően. A munkahelyi balesetek bejelentésére 
vonatkozó eljárás szerint a sérült személynek vagy az eset szemtanújának jelentenie kell az 
esetet a felettesének, aki ezt követően tájékoztatja az EHS szervezetet. 

A munkahelyi foglalkozásegészségügyi szolgálatásoknak, amelyek az egész vállalatra és 
annak valamennyi munkavállalójára kiterjednek, szintén kulcsszerepük van a munkahelyi 
biztonság és egészségvédelem terén. A foglalkozásegészségügyi szolgálat részt vesz 
a kockázatértékelésekben, és ajánlásokat tesz a feltárt hiányosságok orvoslására. Éves 
alkalmassági vizsgálatot biztosítunk a kollégáink számára, a képernyő előtt dolgozó 
munkatársainknak pedig kétévente szemészeti szűrővizsgálatokon vehetnek részt. A HELL-
nél a munkavállalók a foglalkozásegészségügyi tevékenységek során gyűjtött egészségügyi 
adatait a legnagyobb gondossággal és a GDPR szabályainak megfelelően kezeljük, és csak 
az érintett orvosok számára hozzáférhető módon tároljuk.

Munkahelyi egészség és biztonság12  [403-10] 

11 Az adatok a HELL ENERGY Magyarország Kft.-re, a QUALITY PACK Zrt.-re vonatkoznak. 12 Az adatok a HELL ENERGY Magyarország Kft.-re, a QUALITY PACK Zrt.-re vonatkoznak.
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FELELŐSSÉGTELJES MARKETING  
[417-1], [417-2], [417-3], [417 (3-3)]

Gyorsan forgó fogyasztási cikkeket gyártó és forgalmazó 
vállalatként folyamatosan kapcsolatban vagyunk 
termékeink fogyasztóival. Marketing tevékenységünk során 
(amely nem csak a reklámokat, de a termékek csomagolását, 
bolti kihelyezéseket, szponzor tevékenységeket, stb. is 
magába foglalja) elkötelezettek vagyunk a felelősségteljes 
és transzparens kommunikáció mellett. 

Kiemelten lényeges számunkra, hogy teljes mértékben 
megfeleljünk a jogszabályi előírásoknak. A címkézési 
szabályoknak való megfelelést egy külsős alvállalkozó 
végzi részünkre, amely által ezen külsős személy felelős 
a jogszabályi követelmények teljesítéséért és esetleges 
be nem tartásáért. A címkézésre vonatkozó folyamatokról 
és szabályokról részletes információ a 2020-as 
Fenntarthatósági jelentésünk 44. oldalán található. 

A vállalat vezetősége felé folyamatosan jelentésre 
kerülnek a nem megfelelőségből adódó esetek. A 2022-es 
évben, a korábbi évekhez hasonlóan nem volt a termékek 
címkézésével, vagy azok címkézéséhez kapcsolódó incidens. 

ÜGYFÉLELÉGEDETTSÉG  
2-25

Az egyik legnagyobb érték számunkra ügyfeleink 
egészsége és elégedettsége. Ennek biztosítása érdekében 
belső ösztönző- és büntetési rendszert vezettünk be, amint 
azt a 2020-as jelentésben ismertettünk. A hatékonyságunk 
mérésére teljesítménymutatókat vezettünk be, 
mint például a (külső és belső) ellenőrzéseknek való 
megfelelés, a szabványoknak való megfelelés, a hatósági 
büntetések elkerülése és a panaszmentesség. Emellett 
minőségpolitikai nyilatkozatokkal rendelkezünk a 
minőség iránti elkötelezettségünk biztosítása érdekében. 
Létrehoztunk egy panaszkezelési mechanizmust és egy 
visszahívási protokollt is a termékminőségi problémák 
kezelésére. Minden panaszbejelentést kivizsgálunk és 
akciópontokat határozunk be hasonló esetek jövőbeli 
elkerülésére. 

mailto:https://www.hellenergy.com/sustainability/%23%21/jelentesek?subject=
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HELYI KÖZÖSSÉGEK

A helyi közösségekkel való jó kapcsolat kialakítása és a 
helyi lakosság támogatása a HELL megalakulása óta egyik 
alapértékünk. Lokálpatriótaként évente segítünk helyi 
jótékonysági kezdeményezéseket, illetve törekszünk a 
helyi munkavállalók arányának magasan tartására, ezzel is 
támogatva a helyi közösségeket.   

MUNKAHELYTEREMTÉS

Felelős munkáltatóként elkötelezettek vagyunk amellett, 
hogy a meglévő munkatársainkat folyamatosan 
képezzük és munkalehetőségeket biztosítsunk a helyi 
lakosságnak működési helyszíneinken. Több éve szorosan 
együttműködünk a szikszói önkormányzattal szociális 
kérdésekben. 

Vállalatunk minden munkakörben előnyben részesíti a helyi 
munkaerő foglalkoztatását. A helyi közösségből származó 
szenior menedzserek aránya továbbra is magasabb, 
a nem helyi szenior menedzserekhez képest. Szenior 
menedzsernek a különböző funkcionális területekért felelős 
szakmai felsővezetőket értjük, az ügyvezetők ebbe nem 
tartoznak bele. 

2019 2020 2021 2022
y-oy  

(‘21-22)

Helyi senior menedzserek aránya 64% 58% 58% 59% 1%

Helyi senior menedzserek 14 14 14 13 -7%

Nem helyi senior menedzserek 8 10 10 9 -10%

Összes senior menedzser 22 24 24 22 -8%

2019 2020 2021 2022
y-oy  

(‘21-22)

Helyi senior menedzserek aránya 75% 100% 100% 100% 0%

Helyi senior menedzserek 3 3 3 3 0%

Nem helyi senior menedzserek 1 0 0 0 0%

Összes senior menedzser 4 3 3 3 0%

2019 2020 2021 2022
y-oy  

(‘21-22)

Helyi senior menedzserek aránya 83% 83% 80% 80% 0%

Helyi senior menedzserek 5 5 4 4 0%

Nem helyi senior menedzserek 1 1 1 1 0%

Összes senior menedzser 6 6 5 5 0%

HELL ENERGY + QUALITY PACK Zrt.

HELL Automata Üzemeltető Kft.  

Avalon Park Kft.

A helyi szenior menedzserek százalékos aránya [202-2] 
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FIATALOK KARRIERLEHETŐSÉGEINEK TÁMOGATÁSA

A HELL Csoport szoros kapcsolatot ápol a Miskolci Egyetemmel, ennek érdekében 
folyamatosan lehetőséget biztosítunk a végzős hallgatóknak, hogy szakmai gyakorlatukat 
nálunk végezzék. Az Egyetemmel kötött együttműködési megállapodásunk értelmében 
a 2020/2021-es tanévtől kezdve duális képzésre fogadunk olyan hallgatókat, 
akik a Miskolci Egyetem az alábbi BSc szakok valamelyikén végzik tanulmányaikat: 

Gépészmérnöki alapképzés;

Mechatronikai mérnöki alapképzés;

Villamosmérnöki alapképzés;

Ipari termék- és formatervező mérnöki alapképzés.

Ez a felsőoktatási duális képzés egy gyakorlatorientált képzési forma, amely mind a Miskolci 
Egyetem mind a HELL ENERGY Magyarország Kft. igényeinek megfelel, emellett szoros 
együttműködésen alapul. A duális képzésre felvételt nyert hallgatók az első félévtől kezdve 
a HELL-nél szerezhetnek szakmai tapasztalatot, amely során tapasztalt mentoraink segítik 
őket abban, hogy azt a tudást, amint az egyetemi éveik során szereztek, a mindennapokban 
is alkalmazni tudják és lehetőség szerint bővítsék.
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TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS  
[413-1]

A HELL Csoport több mint 15 éve elkötelezett támogatója 
a Borsod-Abaúj-Zemplén vármegyei, különösen a szikszói 
lakosságnak. A várossal folyamatosan együttműködünk 
a családok és a közösség életének javítása érdekében. 
Ennek szép példái többek között, hogy beteg gyermekeken 
segítünk, valamint Mikulás ünnepséggel örvendeztetjük 
meg a szikszói óvodásokat.

Társadalmi felelősségvállalási programunknak keretében 
a 2021. év végén 50 millió forintos adományt adtunk 
át Szikszó városának, amelynek köszönhetően 2022 
májusban sikeresen átadásra került a XIXO Bringa 
Kert. A Park a helyi családok, fiatalok számára biztosít 
új, színvonalas szabadidőeltöltési lehetőséget. A 
kerékpárpályát padokkal felszerelt gyönyörű parkosított 
terület veszi körül, így azok számára is kiváló kikapcsolódási 
lehetőséget nyújt, akik esetleg nem két keréken érkeznek. 
Az átadott 3 pályás kerékpárparkban helyet kapott 
egy pumpapálya, egy ugratópálya és egy BMX pálya, 
így mindenki kiválaszthatja, melyik felel meg legjobban 
kerékpártudásának, vagy melyik stílusba szeretne 
belekóstolni.

2022-ben a vállalat 10 millió forint összértékben 
támogatta a Regőczi Alapítvány által rendezett 
jótékonysági esetet. Az esemény célja a COVID árvák 
nehéz élethelyzetének segítése volt. Emellett sikerrel 
zárult a HELL cégcsoport őszi kampánya, melyben szelektív 
aludoboz gyűjtésen keresztül ajándék kerékpárokkal 

támogatott nehéz sorsú gyerekeket a cégcsoport. A sikeres 
gyűjtést követően az Igazgyöngy Alapítvány Művészeti 
Iskolájában tanuló, összesen 16 gyermek vehetett át 
aluvázas kerékpárokat.

Cégcsoportunk a 2022. évben a Baptista 
Szeretszolgálattal kötött együttműködés keretében 
az ukrajnai háborús helyzet elől hazánkba menekülők 
számára közel 50 millió forint összértékű támogatást 
nyújtott. A határon átkelőknek 15 raklapnyi italt, jegesteát, 
vitaminitalt, valamint többezer ruházati terméket, mellényt, 
pólót, széldzsekit, pulóvert, törölközőt, zoknit, sporttáskát 
biztosítottunk.

Véradás

A HELL-nél a Magyar Vöröskereszttel 
együttműködve évente négy alkalommal 
szervezünk véradási akciókat, melynek szikszói 
gyárunk ad otthont. Erősen ösztönözzük 
munkatársainkat, hogy vegyenek részt 
ezeken a véradásokon, és biztosítjuk 
számukra a szükséges pihenőidőt. Közös 
erőfeszítéseink eredményeként elnyerte 
vállalatunk a “Véradóbarát munkahely” címet. 
Ezt a díjat azok a vállalatok kapják, amelyek 
rendszeresen tartanak véradási eseményeket 
a munkahelyükön, és motiválják dolgozóikat a 
részvételre.
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MELLÉKLET
AVALON ENTITÁSOK BEMUTATÁSA

A HELL Csoport egyes leányvállalatai egymástól 
jelentősen eltérő szektorokban működnek, ezen szektorok 
fenntarthatóság szempontból lényeges témái pedig 
különböznek egymástól. Az egyes leányvállalatok 
rövid bemutatása mellett törekedtünk, hogy iparági jó 
gyakorlatok alapján rávilágítsunk az egyes lényeges 
témákra a leányvállalatok esetében, ahol rendelkezésre áll 
az adat a témához indikátor kapcsán, meg is osszuk azt. 
Célunk a jövőben ezen indikátorok teljeskörű lefedése. 
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Az Avalon Park turisztikai központot 2015-ben nyitotta meg 
kapuit a Bükk helység lábánál egy 5.5 hektáros birtokon. 
Elsődleges célunk egy komplex turisztikai szolgáltatást 
nyújtó családi élménypark létrehozása volt. A szálloda 80 
szobával rendelkezik, és a szállodai szolgáltatásunkon túl 
számos wellness és egyéb kikapcsolódási lehetőséget 
is biztosít. Az öt csillag superior besorolás megszerzése 
mellett számos egyéb díjjal és nemzetközi elismeréssel is 
büszkélkedhetünk. 2022-ben többek között Európa Legjobb 
Családi Hotelének választottak bennünket, valamint parkunk 
olasz éttermét, az Avalon Ristorantet 2022-ben “Michelin-
tányér” elismerésben részesítették a Michelin Guide 
kritikusai, mellyel vidéki étteremként Magyarországon elsők 
között került be a rangos gasztro kalauz hasábjaira.

A szállodaipar számára világszinten egyre kiemeltebb 
jelentőséggel bír a fenntarthatóság kérdése, nem csak 
tulajdonosi és befektetői nyomás, de a változó látogatói 
igények hatására is. A növekvő vendég-és munkavállalói 
elvárások, illetve az emelkedő energiaárak is arra késztetik 
az ipart, hogy ÜHG-csökkentési és energiahatékonysági 
célokat tűzzenek ki, kidolgozott tervvel rendelkezzenek a 
hulladékcsökkentés területén, illetve felelős munkáltatói 
gyakorlatot helyezzenek előtérbe.  

Iparág
Szolgáltató ipar, 

Szállodaipar

Alkalmazottak 
száma (2022) 

218 fő

Kiemelt  
lényeges témák 

Energia- 
felhasználás / 
Kibocsátások,  

Hulladék-
gazdálkodás,  

Munkaerő 
menedzsment

Árbevétel (2022)
10 592 millió HUF
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Az Avalon Park számára is kiemelt jelentőséggel bír a 
fenntarthatósági törekvések támogatása. 

Energiahatékonyság

Elektromos GoKart pálya

Szelektív hulladékgyűjtés

Zéró PET palack

Helyi munkavállalók

ENERGIA ÉS ÜHG-KIBOCSÁTÁSOK

Az éjszakai világítás időzítésével és a medencefedési 
rendszer korszerűsítésével közel 20 százalékos 
energiafogyasztás-megtakarítást értünk el a 2022. évben. 
Villamosenergia fogyasztásunk minimálisan nőtt a 2022.  
évben, azonban a 2020. évhez képest jelentős csökkentést 
tudtunk elérni. Célunk ezen fogyasztások csökkentése 
a 2023-ban, amelyet a létesítmények folyamatos 
korszerűsítésével tervezünk elérni. 

Kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogy az általunk 
használt járművek a park területén minél alacsonyabb 
CO2- kibocsátással járjanak. Gokartpályánkon elektromos 
járművekkel élhetik át vendégeink a versenyzés örömét, 
céges flottánkban pedig előnyben részesítjük a zöld 
rendszámos gépjárműveket. Garázsunkban több elektromos 
autótöltővel rendelkezünk.

HULLADÉKGAZDÁLKODÁS

A megtermelt hulladék csökkentése érdekében számos 
kezdeményezést indítottunk útjára. Ide tartozik a hulladékok 
szelektív gyűjtése a Park teljes területén, illetve a PET 
palackok száműzése. A Park teljes területén Floewatert 
kínálunk vendégeink számára. A megtermelt hulladék 
mennyiségével kapcsolatos pontos adatok egyelőre nem állnak 
rendelkezésünkre, de ennek gyűjtését megkezdtük, jövő évi 
jelentésünkben pedig erről is részletesen tervezünk beszámolni. 

MUNKAERŐ

A szállodaipar számára egyik kiemelt társadalmi téma a 
fenntarthatóság szempontjából a munkaerő kezelése, 
folyamatos képzése és megtartása, egészséges és biztonságos 
munkakörülmények biztosítása, helyi alkalmazottak arányának 
magasan tartása. Az Avalon Park esetében kiemelt figyelmet 
fordítunk arra, hogy munkavállalóink első sorban a helyi 
közösségekből kerüljenek ki, illetve ezt az arányt a felsővezetés 
szintjén is magasan tartsuk. Bővebb információ erről a Jelentés 
’Helyi közösségek’ fejezetében olvasható. 

2022-ben kiemelt figyelmet fordítottunk működési struktúránk 
átalakítására, illetve a szakképzett munkaerő arányának további 
növelésére. Jövőbeli terveink között szerepel a határozatlan 
idejű munkavállalók arányának növelése, akiket idén is és a 
jövőben is a folyamatos fejlődési lehetőségek és tréningek 
biztosításával kívánunk ösztönözni. 

Az Angel Petrol és Angel Station egy 2017-es beruházás, 
amely során Szikszó határában alakítottuk ki a legmodernebb 
technológiával felszerelt személyautó-, kamion- és 
buszszervízünket, 55 férőhelyes kamionparkolónkat, illetve 
benzinkutunkat.

Avalon Park földgáz fogyasztása (m3)

Avalon Park villamosenergia fogyasztása (kWh)

2020 2021 2022

214 557
242 617

299 344

8 463 956

2 015 346 2 375 940

2020 2021 2022
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AVALON INTERNATION SCHOOL

Az Avalon Nemzetközi Iskola Alapítvány által működtetett 
Avalon Internation School a AVALON Center Kft. által 
alapított, de teljesen különálló entitás. Az oktatási 
intézmény 2019-ben nyitotta meg kapuit Miskolcon, 
amelynek falai között jelenleg óvoda és általános iskola 
üzemel. Az itt tanuló gyerekek már 6 éves kortól a 
Cambridge International által akkreditált Cambridge-i 
módszer szerint tanulhatnak az iskolai részlegen. 
Az intézmény célja az itt tanulók felruházása olyan 
készségekkel, amelyek által felelősségteljes kozmopolita 
fiatalokká válhatnak a jövőben. 

Az oktatási intézmények számára a fenntarthatóságot 
tekintve elsősorban a társadalmi témák kapnak 
kiemelt szerepet. Ezen intézmények jelentősek, nem 
csak a jövő munkaerőpiacának megalapozásában, az 
edukáció színvonalának magasan tartásában, de a 
fenntarthatósággal kapcsolatos ismeretek átadásában már 
a legfiatalabb generáció számára is.

  A fenntartható fejlődés elősegítéséhez elengedhetetlen 
az edukáció, amelyhez az Avalon International School is 
kiemelten hozzá kíván járulni.  Tanrendünkben szerepelnek 
például a „környezeti tanulmányok” és a „globális 
nézőpont” tantárgyak, melyek keretében szó esik a 
tudatos víz- és energiafelhasználásról, valamint a szelektív 
hulladékgyűjtésről. Emellett rendszeresen szervezünk 
egyéb környezetvédelmi programokat, és minden évben 

részt veszünk a Föld napja és az Óceánok világnapján, 
melynek keretében lehetőség nyílik faültetésre vagy 
erdőtisztítási munkálatokra. 

Iskolánk csatlakozott továbbá az ENSZ ‘30 by 30’ 
kezdeményezéséhez, amelynek célja, hogy 2030-ig a 
Föld óceáni és szárazföldi területeinek 30 százalékát 
védett területté nyilvánítsák. Ennek keretén belül 2022-
ben egy három hetes projektmunkát valósítottunk meg 
Lisszabonban, melynek célja az óceánpart megtisztítása 
volt. Továbbá, a „Green Miskolc” projekt keretében Miskolc 
városának zöldítésén dolgoznak diákjaink. 

Iskolánk saját napelemmel rendelkezik, illetve diákjaink saját 
palackot használva tudnak inni az iskola szűrt ivóvízéből, 
ezzel is csökkentve a PET palackok számát. 

13 Avalon Nemzetközi Iskola Alapítvány alkalmazottainak száma

Iparág
Oktatás

Alkalmazottak 
száma (2022) 

2 fő13

Kiemelt  
lényeges témák 

Szolgáltatás 
minősége és 

biztonság,  
 

Humán- 
erőforrás- 
fejlesztés
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AVALON CENTER

Az Avalon Center Kft. a HELL Group Holding által tulajdonolt 
Üvegszikla Kft. egyik leányvállalataként alakult 2014-ben. 
Kezdetektől fogva törekszünk szolgáltatásportfoliónk 
folyamatos bővítésére: jelenleg lakóparkok és irodaházak 
ingatlanberuházásával, üzemeltetésével és bérbeadásával 
foglalkozunk, de sde a szállodaépítés is szerepel jövőbeli 
terveink között. Az első lakóparkunk 2015-ben épült 
meg, azóta Budapesten és vidéken (Zamárdi, Miskolc) 
is rendelkezünk ingatlannal, valamint már több mint 50 
munkavállaló dolgozik cégünknél. 

ZÖLD ÉPÜLETEK 

Az építőipar és az ingatlanpiac számára a minél korszerűbb, 
energiahatékonyabb és alacsonyabb kibocsátással járó 
épületek építése és üzemeltetése az elsődleges cél és 
kiemelt lényeges téma a fenntarthatóság területén. A 
piac szereplőjeként számunkra is kiemelt, hogy az általunk 
tulajdonolt és üzemeltetett ingatlanokat folyamatosan 
korszerűsítsük, energiahatékonyságukat növeljük. A 2022. 
évben több ingatlanunk esetében létesítettünk elektromos 
autó töltőket és biciklitárolókat a zöldebb közlekedés 
elősegítése érdekében. Kizárólag korszerű, egyedileg vezérelt, 
modern ingatlanokat építünk, és céljaink között szerepel az 
energiafogyasztás további racionalizálása, a hőszigetelés és 
árnyékolástechnika fejlesztése, valamint a hulladékkezelési 
stratégia újragondolása is. 

A jelenleg termelt és kezelt hulladék mennyiségére 
vonatkozóan jelenleg nem rendelkezünk pontos adattal. 
Következő jelentésünkben célunk ezen adatok részletes 
megosztása a hulladékstratégiával együtt.

Iparág 
Ingatlan piac 

Alkalmazottak 
száma (2022) 

44 fő

Kiemelt  
lényeges témák 
Zöld épületekkel 

kapcsolatos  
lehetőségek,  

Humán- 
erőforrás-fejlesztés,  
Hulladékgazdálkodás

Árbevétel (2022) 
854 millió HUF
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AVALON MOTORS

Az Avalon Motors Kft. szintén az Üvegszikla Kft. 
tulajdonában áll. A vállalat tevékenysége két részre 
bontható, egyrészt a 2017-ban alapított BMW és MINI 
hivatalos márkaszerviz tulajdonlása és üzemeltetése, 
másrészt a 2018-ban megnyílt kamionparkoló fenntartása. 

Márkaszervízünk immár a teljes lakosság előtt nyitva áll, 
amely kiteszi szervízszolgáltatásunk 60 százalékát. A 
fennmaradó körülbelül 40 százalékban a HELL Csoport 
által lízingelt gépjárművek szervízelését végezzük. A 
2022. évben 28 százalékos árbevétel növekedést sikerült 
elérnünk szervízünkkel, jövőbeli célkitűzéseink között 
szerepel a létesítmény kapacitásainak bővítése. 

A digitalizáció kiemelt szerepet tölt be a márkaszerviz 
fejlesztésében. Többek között kialakítottunk egy 
kulcsátadó helységet, ahol ügyfeleink érintésmentesen 
és gyorsan át tudják adni a járművek kulcsait, így 
munkatársaink állandó jelenléte sem szükséges. A szerviz 
által használt CitNOW telefonos applikáció segítségével 
pedig ügyfeleinket sms-ben vagy e-mailben tudjuk 
értesíteni a feltárt hibákról, illetve árajánlatot továbbítani 
részükre a javítás költségéről, amelyet el is tudnak fogadni 
digitálisan. 

Mind a márkaszerviz, mind a kamionparkoló esetében 
törekszünk a fenntartható működésre.

• Kamionmosónk speciális kialakítása lehetővé teszi, 
hogy a felhasznált víz 80 százaléka újraforgatott vízből 
származzon.

• Márkaszervízünk energiafelhasználásának közel 
egyharmadát az általunk telepített napelemek (20 
kWh) által megtermelt energiából fedezzük. 

Társadalmi felelősségvállalásunk részeként 2022-ben a 
Démétér ház első örökbefogadójaként vállaltuk, hogy egy 
éven keresztül fedezzük az Alapítvány egyik szobájának 
fenntartási költségeit, ezzel támogatva a daganatos 
gyermekek mielőbbi felépülését. 

Iparág 
Személygépjármű-, 
könnyűgépjármű-

kereskedelem

Alkalmazottak 
száma (2022) 

17 fő

Árbevétel (2022) 
690 millió HUF
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GRI INDEX [102-55]

GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Általános közzétételek

GRI Általános 
közzétételek, 
2021

2-1 Szervezeti adatok Cégprofil, A HELL Csoport 6-8. oldal

2-2 A fenntarthatósági jelentésben 
szereplő leányvállalatok

A HELL Csoport 6. oldal, 9. 
oldal

2-3 Jelentéstételi időszak, a 
jelentéstétel gyakorisága, kapcsolat

Cégprofil, A jelentésről
6. oldal,
14-15. 
oldal

Nyilatkozat
A HELL Group Holding fenntarthatósági jelentése a sztenderd iránymutatása szerint, a 
keretrendszer 2021-es elvárásaival összhangban (in accordance) készült, lefedve  
2022. január 1. és december 31. közötti időszakot.

Alkalmazott GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Alkalmazott GRI Szektor 
sztenderd

Nincs alkalmazandó GRI szektorspecifikus sztenderd
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Általános közzétételek

GRI Általános 
közzétételek, 
2021

2-4 Információk újraközlése

Szerepünk a körforgásos 
gazdaságban, 
Hulladékgazdálkodás
ÜHG-kibocsátások,  
Víz és szennyvíz

45. oldal, 
49. oldal

Felhasznált anyagok 
mennyisége (t), 
Keletkező hulladék 
össztömege (t)
Scope 1 és 2 
kibocsátások,
Összes vízfelhasználás

2-5 Külső tanúsítás 72. oldal
Jelentésünk nem 
tanúsított harmadik fél 
által.

2-6 Tevékenységek, értéklánc és 
egyéb üzleti kapcsolatok

A HELL Csoport, 
Termékportfóliónk, 
Felelősségvállalás az ellátási 
láncban

7. oldal, 
25-27. 
oldal, 30. 
oldal

2-7 Munkavállalók Felelős munkáltató 51-52. 
oldal

2-8 Munkavállalók, akik nem 
alkalmazottak

 72. oldal X

Nem 
alkal- 
maz-
ható

A HELL Csoport 
működésében 
elsősorban HELL 
munkavállalók 
vesznek részt, 
a nem alkalma-
zotti státuszú 
munkavállalók 
felmérése fo- 
lyamatban van.
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Általános közzétételek

2-9 A szervezet irányítási 
struktúrája és összetétele

Vállalati struktúra 20. oldal

2-10 A legmagasabb irányító 
testület tagjainak jelölési és 
kiválasztási folyamata

Vállalati struktúra 20. oldal

GRI Általános 
közzétételek, 
2021

2-11 A legmagasabb irányító 
testület elnöke

Vállalati struktúra 20. oldal

2-12 A legmagasabb irányító 
testület szerepe a vállalat okozta 
hatások kezelésében

Vállalati struktúra 22. oldal

2-13 A felelősségi körök 
átruházása a vállalat okozta 
hatások kezelésének céljából

Vállalati struktúra 22. oldal

2-14 A legmagasabb 
irányító testület szerepe a 
fenntarthatósági jelentéstételben

Vállalati struktúra 22. oldal

2-15 Összeférhetetlenség Felelős és etikus működés 33. oldal

2-16 A kritikus ügyekkel 
kapcsolatos kommunikáció

Felelős és etikus működés 32. oldal

2-17 A legmagasabb irányító 
testület kollektív ismeretei

Vállalati struktúra
20. oldal, 
21. oldal, 
22. oldal

2-18 A legmagasabb irányító 
testület teljesítményének 
értékelése

Vállalati struktúra 20. oldal, 
22. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Általános közzétételek

GRI Általános 
közzétételek, 
2021

2-19 Javadalmazási 
szabályok

- 55. oldal  x
bizalmas 
információ

A javadalmazásról 
szóló információkat 
versenyjogi okokból 
nem osztjuk meg.

2-20 Javadalmazás 
meghatározására szolgáló 
folyamatok

- -  x
bizalmas 
információ

A javadalmazásról 
szóló információkat 
versenyjogi okokból 
nem osztjuk meg.

2-21 Teljes évi 
kompenzációs arány

- -  x
bizalmas 
információ

A javadalmazásról 
szóló információkat 
versenyjogi okokból 
nem osztjuk meg.

2-22 A legmagasabb szintű 
döntéshozó nyilatkozata 
a vállalat fenntartható 
fejlődési stratégiájáról

Vezetői köszöntő

2-23 Szabályozási 
kötelezettségvállalás

Felelős és etikus működés

2-24 Szabályozási 
kötelezettségvállalások 
elmélyítése

Felelős és etikus működés

2-25 Negatív hatások 
kezelésének folyamata

Ügyfélelégedettség

2-26 Etikával kapcsolatos 
tanácsadás és 
aggályok kezelésének 
mechanizmusai

Felelős és etikus működés
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Általános közzétételek

2-27 Törvényeknek és 
jogszabályoknak való megfelelés

Felelős és etikus működés 33. oldal, 
37. oldal

GRI Általános 
közzétételek, 
2021

2-28 Tagság egyesületekben A HELL Csoport 10. oldal

2-29 A vállalat megközelítése 
az érintettek bevonásával 
kapcsolatban

Érintett feleink bemutatása 15. oldal

2-30 Kollektív szerződések 75. oldal

A HELL az előző 
évekhez hasonlóan 
2022-ben sem 
alkalmazott kollektív 
szerződést.

Lényeges témák

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-1 Lényeges témák 
meghatározásának folyamata

A jelentés felépítése,  
Lényeges témáink

15. oldal, 
16. oldal

3-2 Lényeges témák listája Lényeges témáink 16. oldal

Gazdasági teljesítmény

GRI 201: 
Gazdasági 
teljesítmény 
2016

201-1 Keletkezett és felosztott 
gazdasági érték

Gazdasági teljesítmény 23. oldal

201-4 Államtól kapott pénzügyi 
támogatás

Gazdasági teljesítmény 23. oldal, 
25. oldal

Piaci jelenlét

202-2 A helyi közösségből 
származó szenior menedzserek 
aránya

Helyi közösségek 61. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Közvetett gazdasági hatások

GRI 203: 
Közvetett 
gazdasági 
hatások 2016

203-1 Infrastruktúra-beruházások 
és támogatott szolgáltatások

Gazdasági teljesítmény 23. oldal

Beszerzési gyakorlatok

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Felelősségvállalás az ellátási 
láncban 29. oldal

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Helyi beszállítók 
értékaránya

Felelősségvállalás az ellátási 
láncban 30. oldal

Korrupcióellenesség

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Felelős és etikus működés 34. oldal

GRI 205:  
Korrupció- 
ellenesség 
2016

205-1 Korrupciós kockázattal 
kapcsolatban vizsgált 
tevékenységek

Felelős és etikus működés 30. oldal, 
34. oldal

További információ: 
2020. évi Jelentés 22. 
oldal

205-2 Korrupcióellenes 
politikákról és eljárásokról szóló 
kommunikáció és tréningek

Felelős és etikus működés 34. oldal
További információ: 
2020. évi Jelentés 22. 
oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Versenyellenes magatartás

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Felelős és etikus működés 32. oldal

GRI 206: 
Versenyellenes 
magatartás 
2016

206-1 A versenyellenes, 
trösztellenes és monopóliumokkal 
kapcsolatos jogi tevékenység

Felelős és etikus működés 33. oldal

Anyagok

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Szerepünk a körforgásos 
gazdaságban 42. oldal

GRI 301:  
Anyagok 2016

301-1 Felhasznált anyagok tömeg 
és térfogat szerint

Szerepünk a körforgásos 
gazdaságban 41. oldal

301-2 Újrahasznosított input 
anyagok használata

Szerepünk a körforgásos 
gazdaságban 41. oldal

Energia

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Energiafelhasználás 46. oldal

GRI 302: 
Energia 2016

302-1 Energiafogyasztás a 
szervezeten belül

Energiafelhasználás 46-47. 
oldal

302-3 Energiaintenzitás Energiafelhasználás 46. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Víz és szennyvizek

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Víz és szennyvíz 48. oldal

GRI 303: Víz és 
szennyvizek  
2018

303-1 Kölcsönhatások a vízzel, 
mint közös erőforrással

Víz és szennyvíz 48. oldal

303-2 A vízkibocsátással 
kapcsolatos hatások kezelése

Víz és szennyvíz 49. oldal

303-3 Vízkivétel Víz és szennyvíz 48. oldal

303-4  Szennyvíz-kibocsátás Víz és szennyvíz 49. oldal

Kibocsátások

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

ÜHG-kibocsátások 50. oldal

GRI 305: 
Kibocsátások 
2016

305-1 Közvetlen ÜHG 
kibocsátások (Scope 1)

ÜHG-kibocsátások 50. oldal

305-2 Közvetett 
energiafelhasználásból származó 
ÜHG kibocsátások (Scope 2)

ÜHG-kibocsátások 50. oldal

Hulladék

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - 
menedzsment megközelítése

Hulladékgazdálkodás 45. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

GRI 306: 
Hulladék 2020

306-1 Hulladékképződés és a 
hulladékhoz köthető jelentős 
környezeti hatások

Hulladékgazdálkodás 45. oldal

306-2 A hulladékhoz köthető 
jelentős környezeti hatások 
kezelése

Hulladékgazdálkodás 45. oldal

306-3 Keletkezett hulladékok Hulladékgazdálkodás 45. oldal

Foglalkoztatás

GRI 401: 
Foglalkoztatás 
2016

401-1 Új munkatársak felvétele és 
fluktuáció

Felelős munkáltató 56. oldal

GRI 401: 
Foglalkoztatás 
2016

401-2 A teljes munkaidőben 
foglalkoztatottak juttatásai, 
amelyek a határozott 
idejű szerződéssel 
vagy részmunkaidőben 
foglalkoztatottak számára nem 
biztosítottak

Felelős munkáltató 56. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Munkahelyi egészség és biztonság

GRI 403: 
Munkahelyi 
egészség és 
biztonság 2018

403-1 Munkavédelmi irányítási 
rendszer

Egészség és biztonság 59. oldal

403-2 Veszélyek azonosítása, 
kockázatértékelés és balesetek 
kivizsgálása

Egészség és biztonság 59. oldal

403-3 Foglalkozásegészségügyi 
szolgáltatások

Egészség és biztonság 60. oldal

403-4 Munkavállalók részvétele, 
konzultáció és kommunikáció a 
munkavédelemmel kapcsolatban

Egészség és biztonság 59. oldal

403-5 Munkavállalói munkavédelmi 
oktatások

Egészség és biztonság 59. oldal

403-6 Munkavállalói 
egészségmegőrzés

Egészség és biztonság 60. oldal

403-7 Az üzleti kapcsolatokkal 
közvetlenül összefüggő 
munkavédelmi hatások 
megelőzése és enyhítése

Egészség és biztonság 59. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Munkahelyi egészség és biztonság

GRI 403: 
Munkahelyi 
egészség és 
biztonság 2018

403-8 Munkavédelmi irányítási 
rendszer által lefedett 
munkavállalók

Egészség és biztonság 59. oldal

403-9 Munkához kapcsolódó 
balesetek

Egészség és biztonság 60. oldal

403-10 Foglalkozásból eredő 
betegségek 

Egészség és biztonság 60. oldal

Képzés és oktatás

GRI 404: 
Képzés és 
oktatás 2016

404-1 Egy főre jutó éves átlag 
képzési óraszám

Felelős munkáltató 56. oldal

404-2 Programok a munkatársak 
készségfejlesztésére és segítség a 
foglalkoztatási változásokban

Felelős munkáltató 56. oldal

Diszkriminációmentesség

GRI 406: 
Diszkrimináció-
mentesség 
2016

406-1 Hátrányos 
megkülönböztetéssel kapcsolatos 
esetek és a megtett intézkedések

Felelős és etikus működés 32. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Helyi közösségek

GRI 412: 
Emberi jogi 
értékelések

412-1 Emberi jogi értékelések

Emberi jogi felülvizsgálatok
vagy emberi jogi
hatásvizsgálatok tárgyát
képező műveletek teljes
száma 0.

34. oldal

412-2  Munkatársak képzése az
emberi jogi politikákról és
a folyamatokró

34. oldal

412-3  Jelentős beruházások
megállapodásai és
szerződései, amelyek
tartalmazzák az emberi
jogokra vonatkozó
klauzulákat, és
amelyeket emberi
jogok szempontjából
megvizsgáltak

34. oldal

GRI 413: Helyi 
közösségek 
2016

413-1 Műveletek a helyi közösségek 
bevonásával, hatásvizsgálat és fejlesztési 
programok

Hely közösségek 63. oldal
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GRI SZABVÁNY KÖZZÉTÉTEL FEJEZET OLDAL MEGJEGYZÉS

KÖZZÉTÉTEL ELHAGYÁSA GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

KÖZZÉTÉTEL(EK) 
ELHAGYÁSA

OKA MAGYARÁZATA

Lényeges témák

Ügyfelek egészsége és biztonsága

GRI 416: 
Ügyfelek 
egészsége és 
biztonsága 
2016

416-2 A termékek és szolgáltatások 
egészséget és biztonságot érintő, a nem-
megfelelőségéből adódó incidensek

Termékportfóliónk 28. oldal

Forgalmazás és címkézés

GRI 3: Lényeges 
téma 2021

3-3 Lényeges téma - menedzsment 
megközelítése

Felelősségteljes marketing 61. oldal

GRI 417: 
Forgalmazás és 
címkézés 2016

417-1 Termékek és szolgáltatások 
címkézésével kapcsolatos követelmények

Felelősségteljes marketing 61. oldal

417-2 Termékek és szolgáltatások 
címkézésével kapcsolatos nem-
megfelelőségből adódó incidensek

Felelősségteljes marketing 61. oldal

417-3 Marketingkommunikációs nem-
megfelelőségből származó incidensek

Felelősségteljes marketing 61. oldal
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